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FINALIDAD

El Departamento de Desarrollo Econémico,
Sostenibilidad y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco, a través del Grupo SPRI,
es el impulsor del servicio INPLANTALARIAK,
centradko en la IMPLANTACION DE
SOLUCIONES TEIC EN MICROEMPRESAS Y
AUTONOMOS que

Transformacion Digital.

aporten a la

Este servicio estd incluida dentro de la
Agenda Digital de Euskadi 2020, denominada
ADEZ20, plan interdepartamental del Gobierno
Vasco dirigido a impulsar y potenciar la
Sociedad de la Informacién en Euskadi, vy
busca aumentar la competitividad del tejido
microempresarial mediante la introduccion
activa de las Nuevas TECNOLOGIAS DE
ELECTRONICA, INFORMACION Y
COMUNICACION (TEIC). Las tecnologias que
el equipo de implantadores del servicio hacen
llegar a los beneficiarios de este servicio se

recogen en este catalogo.

—

LITALARIAK

El contenido de este catalogo busca facilitar a
los auténomos y microempresas un medio

para:

m Conocer un conjunto de soluciones TEIC,
sencillas y aplicables a sus necesidades,
que proporcionen mejoras en el dia a dia de

Sus empresas.

m Saber como hacer uso de aquellas TEIC que
supongan una mejora y una mayor
competitividad para el negocio en un corto
periodo de tiempo v sin necesidad de tener
un amplio conocimiento sobre las TEIC.

La actualizacion periédica de este catalogo

permite  disponer de un conjunto de
herramientas tecnolégicas adaptadas no solo a
tendencias tecnolégicas o demandas vy
necesidades “naturales” de las
microempresas, sino también adaptadas a la
acontecimientos externos que impactan en el

dia a dia empresarial.

Se trata tan solo de una muestra del conjunto de
herramientas tecnolégicas, sin pretender ser un

listado homologado ni completo.

OBJETIVO

facilitar la incorporacién de
TEIC que incrementan la
competitividad y productividad
del tejido microempresarial
vasco
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BENEFICIOS

PARA TU EMPRESA

El uso inteligente de las Tecnologias de
Electrénica, Informacion y Comunicacién (TEIC)
proporcionan a la empresa resultados
inmediatos v visibles que se manifiestan
de diferente forma:

m AHORRO DE TIEMPO Y COSTES

A través de Ila automatizacion de tareas
repetitivas,  transacciones electrénicas v
seguras, tramites telemdticos con |Ia
Administracion la comunicacion online o espacios
en la nube para la comparticion de documentos
y trabajo colaborativo, se agilizan las gestiones
del dia a dia, evitando desplazamientos y gastos

innecesarios y facilitando el trabajo colaborativo.

m MAYOR EFICIENCIA EN LA EMPRESA

Con herramientas de gestién, sencillas vy
accesibles desde cualquier lugar, es posible
gestionar el negocio, ventas, pedidos, stock,
turnos, .., con mayor eficiencia, disponiendo asi de

mas tiempo para las gestiones comerciales de cara

al cliente.

= NUEVOS CLIENTES Y MAS VENTAS

Posicionando a la empresa en Internet, a
través de redes sociales, mapas virtuales
vy portales especializados, v disponiendo
de un catalogo online de productos-
servicios, se llega a los nuevos clientes que
navegan por Internet, potenciando las
ventas con muy bajo coste y esfuerzo.

= MEJOR RELACION CON EL CLIENTE

Con una adecuada presencia de la empresa
en la Web (presencia virtual a través un
sitio Web o blog, canales de interaccion
como redes sociales, portales de
marketing vy venta online, ..) se recogen
las demandas y opiniones de los clientes
para poder asi ofrecerles promociones
dirigidas segun sus necesidades (mailing
promocional), v adaptar los servicios vy
productos a sus necesidades (catalogo
online, reservas online, servicio de atencion
al cliente online, ..) haciendo analisis de los
datos recogidos.

BENEFICIO

Utilizar diferentes soluciones TEIC
en tu negocio puede
proporcionarte mejoras
economicas y de eficiencia en la
gestion, consiguiendo mas
competitividad y rentabilidad
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USO
TEIC

EN LA MICROEMPRESA

Transformacién Digital e Industria 4.0 son
conceptos que las micropymes ven muy lejanos v
de dificil aplicacién, sélo al alcance de las grandes
compafiias. Sin embargo, comprendiendo muy bien
cémo nos afectan y qué beneficios competitivos
nos puede reportar, veremos que ambos conceptos
son de aplicaciébn en empresas de todos los

tamafios y de todos los sectores.

Cada empresa requiere una solucion TEIC
diferente en funcién de su relacién actual con

las TEIC y el beneficio que espera de su uso.

El conjunto de Soluciones TEIC aqui recogidas son

la base para el Asesoramiento Tecnoldgico que

desde el servicio de Implantacion de Soluciones

TEIC para microempresas v autonomos del Pais

Vasco se dispone desde SPRI para mejorar la

competitividad de cada empresa solicitante, de

modo individualizado y personalizado.

Para solicitar dicho Asesoramiento, consistente en
recibir la visita gratuita de un asesor tecnolégico,

accede al programa Inplantalariak -

TRANSFORMACION
DIGITAL

“El impacto de la integracion de las TEIC en la empresa
afecta, en muchos casos, a los propios modelos de
negocio vy a la manera de trabajar de las personas.”

Mikroenpresa Digitala de SPRI.
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USO
TEIC

EN MI MICROEMPRESA

AMBITOS

Las soluciones TEIC englobadas en este Me ~promociono en canales
. . . , ME digitales para interaccionar y
catalogo se agrupan en ambitos, segun los PROMOCIONO  captar las demandas de mis

beneficios que logra la empresa con su uso. EN MEDIOS 2.0 Clcilentez y ofrecer asi servicios
adaptados

Ofreciendo por cada solucién recomendaciones
Automatizo la gestién de modo

para su uso y una senda de introduccion en GESTIONO integrado (ventas , pedidos,

funcion del nivel de wuso TEIC de |Ia MEJOR Mi pagos, finanzas, gestion de
) o NEGOCIO turnos y trabajos, ..) para ser

microempresa, se logra  facilitar Ia mas eficiente y competitivo

incorporacién activa de las TEICs .
DIFERENCIO Atiendo a mis clientes con

El servicio no incluye la modificacion de M servicios avanzados y
. N > adaptados para aumentar su
software ni de aplicativos actualmente en uso ATENCION satisfaccion y diferenciarme

en la empresa. EL asesoramiento tecnoldgico AL CLIENTE de la competencia

del servicio consiste en la asesoria para la : ”

.y . Ly . ‘s ) Dispongo de movilidad para
adaptacion, configuracion e implantacion de las HAGO MOVIL llevar mi negocio, oficina y
tecnologias aqui recogidas. i) MINEGocIo agenda alli donde este, y

exploto las potencialidades de
la ubicuidad
Hago mds eficiente y seguras

TRABAJO CON mis tareas rutinarias en el

trabajo, PEIE] manipular,
ORDEN Y conservar vy proteger la TRANSFORMO

SEGURIDAD informacion  del  empresa MI EMPRESA EN
adecuadamente INDUSTRY 4.0

ALMACENO Y Envio y comparto informacion
COMPARTO online y en la nube para

- ahorrar costes y tiempo vy
INFORMACION ¢ jjitar el trabajo colaborativo

FOCOS

“Cada ambito se focaliza en aspectos de
relevancia en los procesos de negocio de
_ _ una empresa. No apliques soluciones TEIC

Dispongo mis productos vy . . .
VENDO servicios en la Web para en todos los ambitos, elige aquellos que

ONLINE aumentar las ventas e - "
interaccionar con el cliente puedan beneﬂuar atu empresa
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SOLUCIONES TEIC

POR AMBITO

SOLUCION TEIC

TRABAJO CON

ORDEN Y |dentifica utilidades y précticas para un buen aprovechamiento de aplicativos como paguete ofimético y

Utilidades para ser mas

SEGURIDAD - herramientas para el uso y manipulacidn de determinados documentos o archivas, bien comprimiendo
eficiente L ; ) rnr

su tamafio, mejorando su calidad, ayudando a traducir textos, a buscar definiciones. ...

Permite mantener segura la informacicn dentro de un sistema infarmético mediante programas Antivirus ,

gestores de Copia de Seguridad (Backup), gesti6n de contrasefias, practicas para la navegacion segura,

Ciber Seguridad gestidn de accesos a tus medios digitales, etc . Facilita précticas para transacciones e interaccion segura

con clientes, colaboradores, proveedores, ...

ALMACENO Y SOLUCION TEIC
COMPARTO
INFORMACION Amacenamienta y Trabajo Pa.rjmlte guardar en una I.I|JII:'BI:II:II1 enla nuhg (Internet) de h?rma segurflly nrdenada'!a mfnrmat:'mn
. utilizada en |la empresa, accesible desde cualquier lugar y por quién se especifique para facilitar el trabajo a
Colaborativo distanci ) " -
istancia y entre equipos de forma coordinada, segqura y optimizada.
Facilita la comunicacién con proveedores, clientes o colaboradores y el trabajo conjunto sobre los
Comunicacidn online mismos documentos sin necesidad de estar ubicados en un mismo lugar fisico, y sin costes de telefonia o
mensajerfa.
Escritorio Permite el accesn directo a sitins Web habituales desde cualquier equipo a través de una pagina de inicio
On-line personalizada.

SOLUCION TEIC

ME POSICIONO
EN INTERNET

Permite ubicar el negocio en mapas virtuales y ofrecer informacion de modo online o acceso rapidos

el it (cadigos OR) a través de dispositivos maviles para localizar el negocio y promociones o hechos relevantes.

[frece los datos de la empresa como su localizacion, su catélogo de productos/servicios, ofertas y
Presencia virtual promociones. Permite al futuro cliente conocer de un solo vistazo las caracteristicas del negocio, su
imagen de marca, su estilo, etc.

Dispone de canales para comunicarse con el cliente y captar asf sus demandas, sugerencias y disponer
Portal interactivo de toda la presencia integrada a través de un solo punto de contacto (sitio Web, perfil en red social,
encuestas, catélogo, pedidos, ...)

Permite recibir avisos sobre Io qué se comenta en foros, blogs, redes sociales, ... acerca de un tema
concreto, sobre la empresa, sus productos/ servicios o marca, o sobre la competencia. Ofrece
notificaciones configuradas sobre tendencias, nuevas necesidades o comentarios respecto al sector.
Permite "vigilar" la imagen de la empresa en el entorno digital.

Alertas en la red
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SOLUCIONES TEIC

POR AMBITO

SOLUCION TEIC

VENDO
ONLINE
Posibilita la venta de productos y servicios mediante portales de venta especializada,
Portales gestionadas por terceros, incluyendo el conjunto de servicios requeridos para la transaccidn (pago-
2-COMMErce cobro, envio y transporte). La interaccidn con el cliente (reservas online, venta online, situacidn del

pedidos, etc.) esta establecida por defecto, sin posibilidad de adaptacidn propia.

Permite la venta de productos y/o servicios en una plataforma de venta, creando una tienda
Venta en tiendas virtuales virtual propia y haciendo uso de los recursos de dicha plataforma. Suele incluir la gestidn de la venta y
permite cierta adaptacion de la imagen del negocio.

Consiste en disponer de un portal de venta propio realizado a medida, que permite interaccian onling
Mi tienda online con clientes y proveedores, desde la promacidn, la gestidn del pedido, reservas anling, la venta online,
el pago, situacion del pedidos, etc. Requiere el desarrollo de toda la cadena de venta.

Proporcionan medios para facilitar al cliente la compra online de los productos y servicios

Facilitadores de ecommerce, . ) )
dispuestos en la tienda online

ME
PROMOCIONO

SOLUCION TEIC

EN MEDIOS
2.0 Dinamizacidn del negocio en
lared

Permite dar a conocer los productos y servicios de una empresa de modo dinamico y dirigido,
creando una comunidad de usuarios en torno al negocio que es informada de modo online de las
novedades.

Permite transmitir mensajes para informar, promover y vender los productos y servicios, alli
Publicidad en Internet donde el cliente potencial busque ese tipo de demandas, y clasificado adecuadamente para que lo
encuentren antes que a otras ofertas.

Consiste en enviar publicidad e informacidn a los clientes de modo directo y segmentado por
E-mailing marketing tipo de cliente y comportamiento, como campafias, promociones, nuevos productos o servicios, con el
fin de aumentar las ventas y crear unaimagen de marca.

Permite realizar acciones de informacidn, promocion y venta del negocio en comunidades

Marketing Sectorial . L

sectoriales y otros portales especializados.
Marketin Incentiva que clientes actuales o futuros transmitan rapidamente un mensaje comercial a otros, de
Viral g manera que se crea un crecimiento multiplicador en la exposician de dicho mensaje. Es publicidad que

se propaga asi misma. Es el boca a boca llevado a Internet.
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SOLUCIONES TEIC

POR AMBITO

GESTIONO SOLUCION TEIC QUE ES
MEJOR MI

NEGOCIO

Tramites Seguros

Gestidn Integral del negocio

Gestidn de trabajos / turnos

Gestidn de compras
centralizadas

Formacitn on-line

DIFERENCIO SOLUCION TEIC

MI ATENCION
AL CLIENTE

Gestidn de citas/reservas /
avisos

Gestidn del flujo de clientes

Gestidn de clientes

Gestidn de flotas

Gestidn de pedidos

Dispositivos para agilizar el
SErvicio

GRUPO o

spri

TALDEA

Posibilita realizar gestiones administrativas y bancarias a través de Internet, ya sean a través de las
sedes electrdnicas de la Administracidn o en las Web de las entidades financieras. Facilitan y
garantizan el envio de dinern de forma segura a través de Internet desde varias fuentes (tarjeta de
crédito o cuenta bancaria) a diferentes destinatarios sin tener que compartir informacitn financiera
con los mismos

Dispusitivo (TPV - Terminal Punto de Venta) con Gestidn integrada que proporciona la capacidad de
automatizar desde la venta hasta la gestidn de pedidos, llevando la contabilidad resultante de esas
operaciones.

Permite generar y modificar los turnos de trabajo, los permisos, las bajas, las vacaciones, etc. de
|us distintos empleados de un negocio, de modo online y colaborativa.

Facilita la gestién inmediata de compras de suministros generales al hacer uso de portales que
centralizan ese tipo de compras.

Permite mantenerse al tanto de tendencias y cambios tecnoldgicos o normativos, y formarse a través
de Internet por medio de una plataforma e-learning, ofreciendo flexibilidad de horarios y ubicuidad.

Permite al cliente solicitar via online una cita o una reserva al negocio, e incluso modificar o cancelar
|a cita comodamente, sin necesidad de llamar por teléfono. Evita pérdidas de tiempo en atencitn telefénica
a clientes y agenda las citas cémodamente sin generar errores. Proporciona valor afiadido al servicio
ofrecido al poder contactar con los clientes, conocidos, para recordar citas, informar de cambios de
horario o para avisar de adelanto de turnos, de modo que se |e proporciona un plus en el servicio
habitual.

Reduce e incluso elimina los tiempos de espera o los convierte en amenos para el cliente y
productivos para el negocio, ya que puede aprovechar esos “tiempos muertos” para promaocionar sus
productos y servicios.

Permite la gestidn especifica de clientes, al integral todas las actuaciones y servicios prestados a un
mismo cliente (reservas, visitas, consumiciones, ofertas utilizadas, ...)

Permite |a gestidn de flotas de transportes de modo online, garantizando el seguimiento del pedido en
todo momenta.

Permite recoger pedidos de modo anline y digital, y enviar avisos de servicios finalizados o citas
reservadas, facilitando la relacitn con el cliente

Dispositivos que eviten interrupciones en el servicio del negocio:

*\ideo vigilancia

=Apertura automética de puertas

=Manos libres
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SOLUCIONES TEIC

POR AMBITO

SOLUCION TEIC QUE ES

HAGO MOVIL

MINEGOCIO Facilita realizar tareas de oficina, como escaneo, firma de documentacién,

anotacion digital de informacién como si fuera manuscrita, acceso remoto
a informacién y sistemas, sin necesidad de estar ubicado fisicamente en
Dficina mavil / Gestion Mévil =~ |a empresa, lo que permite una 4agil respuesta a cualquier necesidad,
peticion o incidencia del cliente, proveedor, socios o empleados,
ofreciendo asi una excelente eficiencia en el servicio de cara al cliente y
gestion del negocio.

Permite agilizar la forma de encontrar y conocer empresas por
localizacién, de modo que tu cliente reciba ofertas o informacién de tu
negocio segun su ubicacién cercana.

Geolocalizacign

MI EMPRESA

EN INDUSTRY
4.0

@ TRANSFORMO SOLUCION TEIC QUE ES

La primera intenta aportar valor a la realidad para facilitar acciones o
tomas de decision, superponiendo informacion e imdgenes artificiales que
se combinen con la realidad para ofrecer un mejor trato con la misma.
Respecto a la virtual, ésta sustituye la realidad permitiendo “sentir o

Realidad Aumentada y Virtual

y Virtual vivir" sensaciones no reales que nos permitan aprender a actuar para
futuras interacciones reales con esas situaciones (formacién en
maquinaria, ....).

Permite la disponibilidad de prototipos, fabricacion a medida y en
o pequefios lotes con un coste muy asumible, a través de tecnologia de
Fabricacidn aditiva

impresion 3D. Las plataformas que proporcionan estos servicios incluyen
el disefio y algoritmos de impresién.

Busca lograr una automatizacion basada en datos online de las cadenas
de produccién, disponibilidad de servicios a medida, o atencion
personalizada, mediante sensorizacion, loT y Big o Little Data.

Fabricacidn inteligente

Muestra la capacidad automatizada para la ejecucién de tareas sin
intervencién humana, basada en parametros, algoritmos, palabras clave,
filtros, .., establecidos por el humano. Aplicado a la Presencia en Internet
y ala Gestién.

Inteligencia Artificial

Servicios 4.0 en pilotaje o de aplicacién en la microempresa a medio plazo,

Servicios avanzados como la tecnologia Blokchaim para el registro fiable de transacciones.
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SOLUCIONES TEIC

“Trabajo con orden y
seguridad

“Almaceno y
comparto

“Me posiciono en
Internet

Utilidades para ser mas eficiente

Ciber Seguridad

Almacenamiento y Trabajo Colaborativo
Comunicacién online

Escritorio online

Posicionamiento virtual

Presencia virtual

Portal interactivo

Alertas en la red

“Vendo
online

Portales ecommerce

Venta en tiendas virtuales

Mi tienda online

Facilitadores de ecommerce

“Me promociono
en medios 2.0

Dinamizacion del negocio en la red

Publicidad en Internet

€-mailing marketing

Marketing sectorial

Marketing viral

“Gestiono mejor mi
negocio

Gestién integral del negocio (alertas en la red)

Gestién de trabajos / turnos

Gestion de compras centralizadas

Tramites seguros

Formacién on-line

Gestidn de citas / reservas

Gestidn de clientes

Gestidn de flotas

Dispositivos para agilizar el servicio

Gestion del flujo de clientes

Hago moévil mi
negocio

Oficina movil / Gestion movil

Geolocalizacion

Transformo mi
empresa en Industry
4.0

Los aplicativos recogidos en este Catalogo son solo una muestra de los existentes. Las caracteristicas indicadas, como

Realidad Aumentada y Virtual

Fabricacion aditiva

Fabricacion inteligente

Inteligencia artificial

Servicios avanzados

REFERENCIA
RAPIDA

Coste e Idioma, son un atributo a fecha de incorporacion a este listado, por ello su variacion en el tiempo no es recogida

en este catalogo.
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UTILIDADES

para ser
EFICIENTE

(QUE ES?

Modos de implantacion

Engloba el sistema operativo* que se instala en el ordenador, el

paquete ofimatico basico para la gestion de archivos y Aplicaciones, @ o
instaladas en tu propio equipo o disponibles en la nube*, que = =

facilitan el uso y manejo de determinados ficheros para hacer mas PROVEEDOR  FORMACION INPLANTALARIAK  IMPLANTACIGN

agil y eficiente tareas diarias en tu empresa.

(QUE HACE?
Facilita la realizacién de actividades como :

¢ Generar textos o preparar material grafico,
realizar calculos y graficos, retoques fotograficos,
generadores de logos, formateos de textos,
escaneos de documentacion,...

¢ Acceder y analizar a informacién sobre el negocio
y el sector, sobre comportamientos del consumo
o sobre tendencias o evolucion de tus productos
o servicios para adelantarte a los competidores.

¢ Agilizar tareas administrativas como
traducciones, calculos, manipulacién de imagenes
y archivos que faciliten su almacenamiento o
envio posterior.

+ Optimiza la gestién de ficheros y documentos, su
almacenamiento y uso, a través de compresores,
servicios de conexion remota......

{QUE TE APORTA?

¢ Agiliza el trabajo en la empresa (escribir textos,
cartas, realizar calculos numéricos, organizar la
informacién para explotarla en base de datos?*,
etc.), ahorrando tiempos.

¢ Mejora la imagen que los clientes o socios tienen
de tu negocio al disponer de aplicaciones* vy
sistemas que agilizan y hacen mas eficientes tus
tareas.

¢ Se reduce el papel manejado y el espacio fisico y
permite un mayor orden.

GRUPO o

spri

TALDEA

AUTO

:{COMO FUNCIONA?

¢ El Sistema operativo* (SO) es necesario para que el
ordenador pueda funcionar y admita la instalacién de
diferentes programas. €l paquete ofimdtico, una vez
instalado en el ordenador, te permite generar,
consultar, editar textos, hojas de calculo,
presentaciones, bases de datos, ...

¢ Dado que la gestion de la empresa puede basarse en
estas aplicaciones* debes tener identificado en todo
momento qué aplicaciones se utilizan en cada
ordenador o dispositivo y donde se encuentran los
instaladores de dichos programas.

¢ En el caso del retoque fotografico, existen funciones
como cambio del tamafio y resolucién* de fotografias,
modificaciéon de colores y texturas y correccién de
imperfecciones que permiten aumentar
considerablemente la calidad de la imagen con muy
poco esfuerzo.

¢ En el caso del compresor de datos sélo hay que elegir
la carpeta* o informacién que queremos comprimir*, el
programa que se quiere usar para realizar la
compresion y el sitio en donde queremos que nos deje
la informacién. La comprensién de ficheros permitird
reducir el espacio que ocupan los ficheros en el equipo
informatico, v ademas evitar problemas de colapso de
la red de comunicacién en el caso de envio por correo
electrénico*.

¢ Existen otras utilidades disponibles en la misma

nube*, accesibles sin necesidad de instalacién tales
como:

= Traductores online para la traduccién de textos
comerciales a Euskera, o la interpretacién de
manuales de usuario o catdlogos de productos en
inglés u otros idiomas.

= Diccionarios, calculadoras, plantillas, gestores de
tareas, conversores PDF, aplicaciones portatiles,
firma manuscrita de documentos, pizarras,
fotografias o tarjetas de visita...

= Manipuladores de archivos; generadores de logos,
conversores de voz en texto y de archivos de
audio, encriptadores de mensajes y documentos




UTILIDADES

para ser
EFICIENTE

El listado ofrecido en este catallolgo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E gvﬁ

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
PRODUCTOS
PAQUETE OFIMATICO FACILIDADES
MS Office m Conversor PDF
Office 365 SIGNpl
WS Offi [m g'a Photo Grid
.—u_ce AN Office Lens E m %Eg
Libre Office Portableapps )
Iwork E E CopyQ
OpenOffice Add Watermark free
Rocket Book
Textespader
ENVIO Y USOS SEGUROS m
Tinywow
Sharedrop m sﬂm‘m: IO
CONVERTIDORES m Ecms:z
Dragon NaturallySpeakin E .
AUTOMATIZCION

NCH DNE s Atext IN|

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES ’

¢ Ten en cuenta que la utilizacién de unas aplicaciones* ofimaticas u otras debe ser meditada, debemos ver que
necesitamos e invertir en aquello que nos vaya a ser de utilidad, por ello, es recomendable acudir al
asesoramiento profesional.

¢ Existen alternativas de software libre muy interesantes y de contrastada calidad

¢ Si no eres usuario experto instala la version predeterminada en tu ordenador en lugar de la versién avanzada
o0 personalizada.

¢ Mantén actualizadas las versiones de tus aplicaciones* ofimaticas para sacar el mayor provecho de la
plataforma.

¢ En caso de disponer de varios equipos configura una red local mediante cable o con conexién inalambrica
(wifi), con un equipo compartido donde almacenar la informacién corporativa de acceso general, para evitar
duplicidades de la misma informacién y errores en su manipulacién.

¢ Ante dudas o cualquier sospecha de haber sufrido un ciberataque por parte de los sistemas de la empresa, no
dudes en ponerte en contacto con el Basque CiberSecurity Centre incidencias@bcsc.eus

¢ Las personas somos el eslabén mas débil de la cadena de seguridad, por ello informa y capacita a las personas

de tu empresas para que conozca las buenas practicas del uso de las tecnologias. i .
Asistenciay

Soporte
900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWWw.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://office.microsoft.com/es-es
http://office.microsoft.com/es-es/
http://wps.com/
https://es.libreoffice.org/
https://www.apple.com/es/iwork/
http://es.openoffice.org/
mailto:incidencias@bcsc.eus
http://smallpdf.com/es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.edatalia.signply&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.roidapp.photogrid&hl=es
https://www.microsoft.com/es-es/store/apps/office-lens/9wzdncrfj3t8
http://portableapps.com/
https://hluk.github.io/CopyQ
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.androidvilla.addwatermark.free&hl=es
https://getrocketbook.co.uk/
https://textexpander.com/
https://tinywow.com/
http://www.nuance.es/
http://www.nchsoftware.com/es/index.html
http://www.spri.eus/
https://www.sharedrop.io/
https://www.trankynam.com/atext/

UTILIDADES

para ser
EFICIENTE

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por
los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E:Gﬂﬂ'!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
PRODUCTOS
EDITORES DE IMAGENES/VIDEOS COMPRESORES
Corel
Winzip

Winrar
sla B 5|

Openoffice Draw )
Cooltext 1Zip

o es
Canva

Pixabay E gva

Online video cutter Ly TRADUCTORES - DICCIONARIOS

Quik

Traductor de Google

Microsoft Traductor
Onetab E %Z‘E

Filmora

PixIr Express
Documents to go

King Kong Capture
Recordscreen m E““’!‘?‘

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES ’

 Recuerda que algunos archivos suelen ser muy grandes, lo que significa que son complicados para almacenarse,
manipularse y/o ser enviados por Internet. Para hacer un uso eficiente del espacio y acelerar la obtencién de esos
archivos, haz uso de comprensores para reducir su tamafio.

¢ Sacale partido a tus productos o servicios con el retoque digital. Es interesante que muestres los servicios o
productos de la empresa de forma atractiva en tu catalogo.

+ Aprovecha tu dispositivo mévil para escanear cualquier documento que necesites compartir y también puedes
firmarlo directamente en el mismo. También puedes usarlo para conectarte remotamente a otro ordenador desde
cualquier sitio.

+ Debes estar al dia de las actualizaciones de dichos programas e incorporar a la plataforma ofimética aquellas que
consideres mas Utiles en el dia a dia del negocio. Periédicamente, los proveedores de estas utilidades generan nuevas
versiones accesibles a través de Internet o mediante un proveedor tecnolégico. . .

P & Asistencia y
Soporte
900 92 93 93

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWWw.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.winzip.com/
http://www.winrar.es/
http://7zip-es.updatestar.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.translate&hl=es
https://translator.microsoft.com/
https://chrome.google.com/webstore/category/extensions?hl=es
http://www.corel.com/
http://www.gimp.org.es/
http://www.openoffice.org/es/producto/draw.html
https://es.cooltext.com/
https://www.canva.com/
https://pixabay.com/es/
https://online-video-cutter.com/es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stupeflix.replay&hl=es
https://filmora.wondershare.com/es/
http://pixlr.com/express/
http://www.dataviz.com/products/documentstogo
http://kingkongcapture.com/
https://recordscreen.io/
http://www.spri.eus/

CIBER-

SEGURIDAD

;QUE ES?

Aplicaciones y practicas que permiten mantener segura la
informaciéon dentro de un sistema informatico, independientemente
de si se trata de un conjunto de equipos conectados o aislados.

{QUE HACE?

Preparar a tus equipos informaticos, ya sea un
equipo aislado o wuna red de equipos
interconectados, para evitar los riesgos que surgen
al estar interconectados, mediante:

r Sistema de copias de seguridad*. Garantiza no
perder informacién importante para tu negocio.
rPrograma antivirus*: Evita que tu equipo
informatico sea atacado por un virus informatico
provocando un funcionamiento incorrecto o fallo

total del mismo.

r Control de acceso: Establece el tipo de acceso a
cada persona que utilice los equipos para evitar
asi accesos no deseados o maliciosos para
manipular la informacion.

¢ Cumplimiento de LOPD*: Si recoges datos
personales de tus clientes, debes garantizar el
control, integridad y confidencialidad de los
mismos.

rPracticas de seguridad que eviten usos
incorrectos de los sistemas.

{QUE TE APORTA?

¢ Ante pérdidas de informacién (por virus o por

borrado de ficheros accidental) te permite
recuperar los datos de clientes, facturas vy
contabilidad de la empresa.

¢ Protege de los ‘ataques de virus, o acceso no
deseados, a los que estas expuesto por el hecho
de acceder a Internet o compartir ficheros con
otros.

¢ Ayuda a cumplir la LOPD manejando los datos
personales de clientes segun dicha normativa.

¢ Evita malas practicas que hagan vulnerable tu
informacién y sistemas.

Modos de implantacion

® 0 O

FORMACION  INPLANTALARIAK  IMPLANTACION

:{COMO FUNCIONA?

El acceso a la nube*, ya sea para compartir informacién
(Consulta la solucion TEIC'Almacenamiento en la nub€e’),
como para actualizar la presencia de negocio en Internet
(Consulta la Solucion TEIC ‘Presencia virtual'), exige
ciertas practicas como:

Antivirus*:

¢ Se encarga de reparar los archivos infectados, si bien,
su principal beneficio consiste en evitar el contagio, por
lo que debe de configurarse para un actualizacion
periddica, via Internet, para que el antivirus* este

actualizado con las ‘vacunas’ para virus de reciente
creacion.

Copias de seguridad* (Backup):

¢ El programa realizara copias de seguridad* periddicas
de forma automatica y transparente, para ello se
debera configurar la periodicidad de la copia, la
carpeta* sobre la que queremos hacer el backup y por
ultimo los documentos a salvaguardar.

Esas copias deben ser guardadas en otros dispositivos,
periféricos como discos externos de memoria, u otro
sistema informdtico, para garantizar su disponibilidad si
el equipo actual se corrompiese y no permitiese el
acceso a los datos almacenados en él.

Control de acceso:

—

¢ Segun las funciones o necesidades de cada usuario se
establecen los accesos posibles, identificando el tipo
de acceso (lectura, escritura) vy los sitios (carpetas* de
ficheros, aplicaciones* o acceso a Internet), mediante
las facilidades dispuesta para ello por el Sistema
Operativo*. Consulta la Solucion TEIC ‘“Plataforma
ofimdticd’.

Cumplimiento de LOPD:

¢ Asiste al curso disponible en la agenda de cursos
“Adapta tu empresa a la LOPD" o realizalo de forma
online, para conocer las implicaciones de la misma vy
poder asi adecuar tu modo de trabajo.

Practicas de seguridad

¢ La gestién de contrasefias, el encriptamiento de
ficheros vy correos, son claves en la seguridad de
informacién y sistemas de la empresa.



http://e-forma.kzgunea.eus/course/view.php?id=71

CIBER-

SEGURIDAD

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m Ec:minh'!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual.

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
PRODUCTOS
COPIAS DE SEGURIDAD ANTIVIRUS*
Fbackup Virus TotalDeseat.me E E
) E Em"s' Panda USB Vaccine
Cobian E %
GRATIS< M N
Sbackup AVAST
LEGALIDAD L
PRACTICAS DE SEGURIDAD
LOPD
E Gestores de contrasefias E E::
ACCESOS Y USOS SEGUROS LastPass i NS
Secure mail for Gmail
Deseat.me m ? Encri m ?
. GRATIS< ptadores GRATIS<
r‘" f:\;:I:IItzer "“ Free Holder Hider an
WiTl Analyzer
Google Take Out %P—t
Haveibeenpwned 2oy

E EERATIS‘ DuDicati
Anydesk Hat (online) E E:E
E Cryptext

ENVIO Y USOS SEGUROS
Cl@vePIN E %

Sh d GRATIS<
aredarop m E NS

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES ’

¢ Es importante hacer una copia de seguridad* de nuestros datos para no perder el trabajo realizado si sucede
algln problema con los equipos informaticos. Esta copia de seguridad* debe estar actualizada y accesible y
etiquetada.

¢ Programa un aviso para recordarte hacer copias de seguridad* periédicamente o bien usa un programa que
permita programar una copia de seguridad semanalmente.

¢ Es importante hacer copias de seguridad en més de un dispositivo y que la ubicaciéon de los mismos no
coincida.

¢ Mantén actualizados las versiones de tus antivirus*, cada dia se crean nuevos virus maliciosos de los cuales
debes defender tus equipos e informacién electrénica.

¢ Protege tu ordenador con clave para que los datos no sean accesibles por terceras personas v asi cumplir una
de las condiciones de la LOPD y de calidad.

¢ No olvides que aunque se instalen estas herramientas nos debemos mantener alerta de posibles problemas

que puedan surgir. Mantente informado en www.basquecybersecurity.eus Asistencia y

Soporte
900929393

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de §“ﬁri

WWW.spri.eus
cursos y otros servicios de ayuda

https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.fbackup.com/es
http://www.cobiansoft.com/
https://sourceforge.net/projects/sbackup/
http://free.avg.com/es-es/inicio
http://www.avast.com/
http://consulpyme.com/
https://www.virustotal.com/es/
https://www.deseat.me/
https://panda-usb-vaccine.uptodown.com/windows
https://www.lastpass.com/es
https://chrome.google.com/webstore/category/extensions?hl=es
http://ciberconta.unizar.es/Leccion/web/encriptar.htm
http://www.freefolderhider.com/
https://axcrypt.uptodown.com/windows
https://www.saltify.io/
https://www.deseat.me/
https://myactivity.google.com/myactivity
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.farproc.wifi.analyzer&hl=es
https://takeout.google.com/settings/takeout
https://haveibeenpwned.com/
https://latch.elevenpaths.com/
https://latch.elevenpaths.com/
https://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H/Obtencion-clave-pin.html
https://www.duplicati.com/
https://hat.sh/
http://www.spri.eus/
https://www.sharedrop.io/

Catalogo
Soluciones TEIC

®

Modos de implantacion

Servicios para guardar de forma segura y ordenada toda la
informacién que utilizas en la empresa en un espacio de Internet, con
acceso rapido y desde cualquier sitio, pero controlado segin la

configuracion de usuarios que se defina.

Permite el acceso con seguridad (Unicamente
accederéis ta y/o las personas que tu quieras)
desde cualquier lugar y con cualquier
dispositivo que tenga acceso a Internet;
ordenador, teléfono, tablet.. a los ficheros,
documentos, fotos, .. que se encuentran
guardados en este buzén de Internet sin
necesidad de tener que utilizar tu propio
ordenador, accediendo a ello con un usuario y
una contrasefia.

Proporciona la posibilidad de trabajo
colaborativo al dar acceso a tu espacio en
Internet a  clientes, proveedores o
colaboradores, pudiendo compartir la
informacién o trabajar a la vez en los mismos
documentos.

Comodidad al poder acceder a la informacidn
y aplicaciones* desde cualquier lugar y en
cualquier momento, pudiendo utilizar
cualquier dispositivo que disponga de acceso
a Internet, no necesariamente el tuyo.

Ahorro de costes y tiempo si permites el
acceso a la informacién por parte de tus
proveedores o clientes, evitando traslados o
el envio de documentos a través de servicios
de mensajeria.

En funcién del tipo de informacién que quieras
almacenar se elegira la aplicacién* mas adecuada. Tras
su descarga o registro, habra que configurarla para que
te permita el almacenamiento y acceso con seguridad.

Crea una estructura de carpetas* y archivos clara e
intuitiva. Debes decidir si hay alguna carpeta o carpetas
que quieras compartir. En algunas aplicaciones* la
actualizacién de las carpetas presentes en tu espacio de
la nube* se realiza automdticamente con las carpetas
que estan en tu ordenador en el momento que existe
conexion a Internet.

Tras ello, sélo tienes que almacenar en la nube* los
archivos y ficheros que quieras guardar o compartir.

El acceso a estos documentos puede ser de acceso
compartido por otros, de modo que puedan acceder y
trabajar a la vez sobre el mismo documento varias
personas, este modo es decir, no hace falta que cada
uno se descargue los documentos a su ordenador, si no
que todos trabajan sobre el documento que se
encuentra almacenado en el sitio compartido de
Internet.

Inféormate adecuadamente de las garantias de
Aseguramiento del cumplimiento de la LOPD de los
sitios de almacenamiento en la nube. El servicio
Metaposta del Gobierno Vasco ofrece este servicio
garantizado.

Puedes guardar presentaciones o material comercial
para presentar o actualizar online, y disefiar aplicaciones
de gestién para almacenar tus clientes en una base de
datos en la nube.

También permite crear tu agenda digital en la nube para
escribir y dibujar lo que quieras y sincronizarla con otras
aplicaciones teniendo la informacién disponible desde
cualquier dispositivo y lugar.

Combina la escritura digital con potentes funciones de
clasificacién y bulsqueda, todo ello sincronizando el
almacenamiento a través de la nube para su registro y/o
acceso a través de diversos dispositivos (ordenador,
smartphone, tabletas).




ALMACENAMIENTO y
TRABAJO

COLABORATIVO

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por
los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E:mﬂ'!

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
PRODUCTOS
ALMACENAMIENTO GENERICO ALMACENAMIENTO DE VIDEOS-IMAGENES-PRESENTACIONES

s eules tot
Slideshare E

OwnCloud m E{%

Zoho Show Powtoon

Odrive Flickr

Zobgsgator m Google Fotos

Scribd Facetime E
Yousendit Prezi

Google Drive E GESTION DOCUMENTAL

OpenkKM E

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

© 4Y si le pasa algo a tu ordenador, disco u otro dispositivo fisico donde almacenas toda la informacién de tu
negocio? El almacenamiento en la nube* te libera de esta preocupacién, actia como Copia de Seguridad*
automatica, tus archivos estan almacenados en un sitio en Internet y no dependen del ordenador con el que
trabajes, evitandote perder informacién si el ordenador se rompe.

- El orden y el nombre del archivo es importante: crea una estructura de ficheros sencilla v facil que te ayude
a encontrar rdpidamente la informacién que necesitas en cada momento.

- Contrasefia v usuario: Utiliza nombres y claves que recuerdes con facilidad, pero con seguridad. Consulta la
Solucion TEIC “Seguridad logica’.

- Sincroniza todos tus dispositivos. Trabaja desde cualquiera de ellos y actualiza automaticamente en el resto.

- Es importante tener presente que la informacién almacenada en tu equipo (ordenador) debe estar unida a
alguna herramienta de seguridad légica (antivirus* vy backups) para poder recuperar la informacién en caso de
que por alguna razén la informacién se pierda, por ejemplo, que el disco duro falle o se averie el ordenador.
Consulta la Solucion TEIC “Seguridad logica”.

- Debes tener en cuenta la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD) de obligado cumplimiento para todas
las empresas que manejen datos de caracter personal, tanto en soporte fisico como digital. Para estar al dia de
estas obligaciones dispones de cursos formativos dirigidos especificamente a las microempresas (consulta la
agenda de cursos).

- Comparte documentacién con clientes sin estar en una misma red y trabaja colaborativamente con ellos para
ahorrar tiempo. . .
Asistencia y

Soporte
900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.metaposta.com/
http://www.owncloud.com/
http://www.zoho.com/docs
https://www.odrive.com/
https://www.dropbox.com/es_ES/
http://www.scribd.com/
http://yousendit.com/
https://drive.google.com/
http://www.youtube.com/
http://es.slideshare.net/
http://www.powtoon.com/
http://www.flickr.com/
https://photos.google.com/
https://prezi.com/login/
http://www.zoho.com/creator
https://support.apple.com/es-es/HT204380?&muid=D1E8C9B6-2F3A-44B0-8C98-DD7446FEAD4B&mtid=20925ni039944&aosid=p238&cid=wwa-es-kwgo-features-slid-&mnid=swP2hHxKw-dc_mtid_20925ni039944_pcrid_101484881772_
http://www.spri.eus/
https://www.openkm.com/es/gestion-documental-open-source.html
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Modos de implantacion

Herramientas que facilitan el trabajo colaborativo entre los

empleados y gestores de una empresa, con los

proveedores o

colaboradores, e incluso clientes, al facilitar trabajar conjuntamente
sobre los mismos documentos sin necesidad de estar ubicados en el

mismo lugar fisico.

Te permiten mantener conversaciones
mediante mensajes de texto instantaneos
(publicos o privados, individuales o en grupo)
cumpliendo la LOPD, enviar todo tipo de
archivos con un mdaximo de tamafio,
mensajes de voz e incluso video
(videoconferencias) entre varias personas
situadas en diferentes lugares tanto desde
un Smartphone como desde un ordenador.

Permiten gestionar y compartir con otros
empleados, proveedores y clientes agendas
de reuniones, visitas o reservas.

Ahorro en comunicaciones, al poder enviar y
compartir documentos con tus empleados,
proveedores o servicios de administracion
sin tener costes en telefonia o mensajeria.

Comodidad y ahorro en desplazamientos ya
que puedes hablar con tus empleados o
proveedores sin necesidad de que los
distintos interlocutores estéis en el mismo
sitio.

Fluidez en la comunicacién y organizacion
entre los empleados ya que todos podéis
consultar y comentar al instante un
documento con el que estéis trabajando.

Elige la aplicacién* que te interesa, descdrgala desde
Internet y crea una cuenta registrando tus datos de
usuario.

En el caso de las agendas compartidas, para comenzar
a trabajar con ellas es necesario definir los diferentes
usuarios que compartiran informacién. Hay que tener
en cuenta que es posible disponer de diferentes
agendas compartidas con diferentes personas en el
mismo calendario (con proveedores, con la gestoria,
entre diferentes establecimientos del mismo
propietario, ...).

Para utilizar las herramientas de comunicacién (chat,
audio conferencias y videoconferencias) tan solo hay
que introducir, invitar o hacerse amigo en la lista de
contactos de aquellas personas con las que se quiere
mantener comunicacién y permanecer ambos usuarios
conectados a la vez para poder intercambiar mensajes
de texto, voz y/o video.

Para el uso de este tipo de herramientas y un
resultado satisfactorio debes disponer de un acceso a
Internet con garantias de seguridad y con una
velocidad de acceso razonable, que evite esperas o
interrupciones por motivos tecnolégicos. Consulta la
Solucion TEIC “Plataforma ofimaticd’.

Puedes compartir informacion en determinados
formatos (audio, texto, video, etc.) sin tener que acudir
a herramientas como el correo electrénico*.

Permite sincronizar todos tus calendarios (el de la
nube, el del smartphone y otros) y visualizar en un
solo calendario todos tus eventos o citas diferenciados
segun los formatos configurables (colores diferentes).

La videoconferencia te permite hablar cara a cara
permitiendo conectar con la otra persona mas
facilmente que si lo hicieras por teléfono, lo que
facilitard acuerdos y colaboraciones empresariales
como si fuese de modo presencial.

Spri -



COMUNICACION |

ONLINE

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por los SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le recomienda m E m E“:'ff‘.,!

que acuda a su proveedor tecnoldgico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
PRODUCTOS
CORREO ELECTRONICO* COORDINACION
Zoho Calendar
Google Apps % E %
Google Calendar
CONVERSACION MULTIPLE Google Classroom
Skype Sesame
Telegram
Whats App Web % Screem
Hangouts
Whats App Business Calengoo
Slack - N
Zoom Pizarras online:
Google Meet Miro GRATIS
Pinger Padlet E %
e O "
itsi Meet amboard
Mentimeter
Pushbullet

Webex Business Calendar
= es

Microsoft Teams Trabajo colaborativo:

Discord E Mindmeister
e €S

Whimsical

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES ’

- Si se utilizan las herramientas de comunicacién gratuitas que ofrece Internet se reduce la factura telefénica de tu
negocio con el Gnico coste fijo de la linea de Internet.

r

- Disponer de agendas v documentos compartidos, a los que puedan acceder los empleados que tengan permisos,
serd muy Util en la gestién de tu negocio para decidir fechas de reuniones, visitas de clientes, envio de facturas, etc.

- Ahorra tiempo y dinero conectandote remotamente a los ordenadores que necesites sin tener que desplazarte.
- Utilizar estas herramientas en tu movil te permitird seguir en contacto con tus clientes cuando sales de la oficina.
- Ofrece otro tipo de servicios online a tus clientes

Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.google.com/apps
https://www.skype.com/es/
http://www.telegram.org/
https://web.whatsapp.com/
https://hangouts.google.com/?hl=es
https://www.whatsapp.com/business
https://slack.com/intl/es-es/
https://zoom.us/
https://meet.google.com/
https://calendar.zoho.com/
http://www.google.com/calendar
https://classroom.google.com/u/0/h?hl=es
https://www.sesametime.com/
http://www.screem.so/
http://www.calengoo.com/docs/
miro.com
https://es.padlet.com/
https://gsuite.google.es/intl/es/products/jamboard/
https://www.pushbullet.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=netgenius.bizcal&hl=es
https://www.mindmeister.com/es
https://whimsical.com/
http://www.webex.es/
https://es.zopim.com/
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
http://wp.pinger.com/
https://appear.in/user
https://meet.jit.si/
https://www.mentimeter.com/
http://www.spri.eus/
https://discord.com/

Catalogo
Soluciones TEIC

®

Modos de implantacion

Pagina de entrada a Internet, personalizada segun tus sitios web
favoritos, que permite agrupar y ordenar los accesos a aquellas
paginas Web de uso cotidiano en la actividad empresarial. €l acceso a
este escritorio se puede realizar desde cualquier ordenador o

dispositivo con conexion a Internet.

Permite que Ila pdgina de inicio de tu
ordenador, lo primero que aparece cuando
entres en Internet, esté personalizada y sea
accesible en donde dispongas del acceso a
los contenidos de Internet que mas te
interesen como el correo electrénico*,
agenda, noticias, redes sociales, chat,
videoconferencia, trafico, mapas, etc,
guardando tus contrasefias si fuera
necesario.

Esta pagina de inicio se encuentra en tu
espacio de Internet (en la nube) por lo que
tienes acceso a la misma desde cualquier
ordenador que utilices  simplemente
conectandote a tu escritorio virtual mediante
un usuario y contrasefia.

Comodidad al poder acceder desde una Unica
pagina a tus distintos buzones de correo
electrénico*, a tu espacio de
almacenamiento en Internet, a los foros vy
chats que hablan sobre tu negocio o sector, a
los servicios para buscar la direccion de un
proveedor y localizarla en un mapa e incluso
enviar mensajes de movil gratis a tus
clientes.

Eliminar blsquedas o la introduccién
continua de usuarios y contrasefias para el
acceso a las paginas mas habituales.

En primer lugar, es necesario disponer de una
direccién de correo electrénico* que sera utilizada
como usuario del escritorio on-line* para darse de
alta en la aplicacion* que se elija. Consulta /a
Solucion TEIC “Comunicacion online”.

A continuacién se personaliza la pagina de inicio
instalando un cuadro de bulsqueda de webs vy
diversos enlaces a aplicaciones* o contenidos
(paginas Web de interés) que se seleccionan entre
las numerosas existentes.

Esta personalizacién puede ser adaptada, eliminando
o afiadiendo enlaces o cambiando su orden. El
contenido se puede organizar por pestafias, cambiar
la apariencia, compartir el escritorio con otros
usuarios, etc.

Una vez configurada, cuando se accede a Internet en
primer lugar se accede a esta pagina Web
personalizada vy a través de ésta a cualquiera de las
aplicaciones* o contenidos seleccionados.




ESCRITORIO |

ONLINE

El listado ofrecido en este catalogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E“l’ff'.,!

recomienda que acuda a su proveedor tecnoldgico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

Netvibes

Windows Live E Ecw.a
Linktree m Ecmma

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

¥

RECOMENDACIONES

- Mantén actualizada la pagina de inicio con las aplicaciones* y enlaces que necesites en cada momento.

¢ Ordena los contenidos de forma que tengas a primera vista aquellas aplicaciones* que mas utilizas y ordena
las restantes en pestafias a las que puedas acceder en dos clicks.

¢ Recuerda que se trata de la pagina de inicio laboral y por lo tanto selecciona las Webs necesarias para llevar
a cabo tu trabajo y que no te roben tiempo. Es una herramienta de trabajo que tiene que facilitarnos las tareas
y ahorrarnos tiempo, no la sobrecargues de aplicaciones* que no necesitas.

¢ Usa tu entorno de trabajo en cualquier sitio aunque no estés en tu propio equipo permitiéndote ser mas
productivo.

Asistenciay
Soporte

900929393

WWW.spri.eus

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de °§"pri
o https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/

cursos y otros servicios de ayuda



http://www.netvibes.com/es
https://www.microsoft.com/es-es/windows
https://linktr.ee/
http://www.spri.eus/

POSICIONAMIENTO }

VIRTUAL

{QUE ES?

Modos de implantacion

Servicio que permite a tus actuales o potenciales clientes disponer
de informacién sobre tu empresa por medios digitales, mediante G 0

baisquedas en mapas virtuales (estilo google maps) o cédigos de

AUTO

acceso rapido (Caodigos QR) legibles por dispositivos méviles. FORMACION  INPLANTALARIAK  IMPLANTACION

{QUE HACE?

¢ Permite a potenciales clientes de todo el mundo
conocer la ubicacién de tu empresa, fisica y
virtualmente, disponiendo de todos tus datos
para que puedan contactar o llegar a tu negocio,
ya sea éste un local fisico o un lugar en la Web
(un portal Web o un perfil en redes sociales)

¢ Con los codigos de acceso rapido, codigos QR, se
proporciona a quienes los lean a través de sus
dispositivos mdviles, informaciéon muy diversa
(tus datos de localizacién fisica o virtual como
un perfil en red social o direccion Web,
contenido  promocional,  ..), logrando
promocionar tu negocio sin ningun tipo de coste.

¢ Permite promocionarte, por geolocalizacién,
hacia los clientes (presencia por proximidad al
negocio)

J

;QUE TE APORTA?

¢ Facilita a los clientes localizar tu empresa
cuando hacen busquedas de direcciones en
Internet.

¢ Llegar a nuevos clientes y diferenciarte de la
competencia que no esté posicionada
virtualmente.

¢ Una oportunidad sin coste adicional con la que
puedes estar presente alli donde tu clientela te
busque o hable de tu negocio.

¢ Acortar distancias y generar cercania con los
clientes, mejorando la identidad digital de tu
empresa.

:{COMO FUNCIONA?

Codigos QR para Smartphone: a través de herramientas
gratuitas puedes generar el codigo QR que mejor
representa y/o promociona a tu empresa con la
informacién que has decidido previamente mostrar:

o Imagenes de tus servicios o productos.
o Videos de tus instalaciones, videos promocionales,...

oEnlaces a tus paginas Web, a perfiles en redes
sociales, a presencia en portales de venta online, ...

oInformacién en texto (productos, tarjeta de visita..),
datos de contacto para su registro automatizado en
la agenda de contactos del cliente.

o Ofertas y descuentos de tu negocio.

o Coordenadas GPS* de tu ubicaciéon o de otras de
interés.

Cuando el cliente encuentre tu cddigo QR solo tendra
que capturarlo con su mavil. Para poder leer este tipo
de cddigos es necesario haberse descargado una
herramienta en el moévil que asi lo permita, esta
herramienta es gratuita y puedes ofrecerla desde tu
pagina Web.

- Otra aplicaciéon* de cddigos QR es su uso en la
identificacién de productos o servicios, para saber qué
negocio puede ofrecer ese producto o servicio y las
condiciones de venta.

- Con la extensién para Chrome de cédigos QR podras
convertir lo que quieras de la red en un cédigo QR
para leerlo después con tu movil.

Cédigos QR avanzados: te permiten disefiar y decorar
tu QR para hacerlo mas atrayente, generar QR
dinamicos que te permitira cambiar el contenido sin
tener que cambiar el cddigo QR, controlar las
estadisticas de acceso a tu QR, saber cuantas
personas han accedido vy, por lo tanto, conocen ahora
tu negocio.

Mapas Virtuales en Internet:

- Para que tu negocio aparezca en mapas como los de
Google Maps, debes darte de alta previamente con la
informacién que permita la localizacién de tu negocio
y ofrecer informacién de valor como tipo de actividad
o productos/servicios que ofreces, ofertas, etc...




POSICIONAMIENTO }

VIRTUAL

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

los colaboradores en su elaboracion.
e : A0 B8
Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucion, se le AN

recomienda que acuda a su proveedor tecnoldgico habitual. EUSKERA EspARiol INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

MAPAS VIRTUALES

Google Maps CODIGOS QR - Cédigos para el acceso rapido
Google Maps para méviles

Google + Local i-nigma QR Code
Google Earth OR Droid Code Scanner E
Codigos QR QRCode Monkey

Dynamic QR

Bing Places for Business

OR Stuff
IN|

DOMINIOS

Dominios.tel m

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES ’

¢ Ofrece a tus clientes los programas necesarios para leer codigos QR, con acceso a la descarga desde tu
pagina Web.

¢ Pon tu cédigo QR en un lugar visible de tu local, en tus tarjetas o productos y en tu presencia en la Web
(en tu perfil en redes sociales, en tu portal Web, en foros o blogs relacionados, mapa virtual....), donde
posibles clientes puedan verlo para generar curiosidad, es una estrategia de marketing innovadora.

¢ Actualiza el mapa virtual con las novedades del negocio, fotos, etc...

¢ Incluye ofertas virtuales en los cédigos QR para que, tras ser leidas por sus dispositivos mdviles, los clientes
se acerquen a tu negocio para lograr la oferta.

¢ Posiciénate mejor en Internet pidiendo resefias a tus clientes mas habituales.

¢ Una vez se publique el Cédigo QR no dudes en difundirlo por los puntos de la red en los que tengas
presencia como una imagen mas. Consulta la solucion TEIC “Dinamizacion del negocio en la Red”,

¢ Con este tipo de herramientas podrds conseguir que cualquier usuario:

oque utilice un Smartphone disponga de la ubicacion exacta de tu negocio con sélo indicar la posicién
en la que se encuentra en ese momento.

oque realice una blsqueda en Internet y encuentre tu negocio de forma rapida y agil.
- Recuerda que en el mapa virtual se deberia incluir el cédigo QR.

¢ Utiliza técnicas de realidad aumentada para promocionar tus productos y ofrecer una nueva experiencia a tus
clientes.
Asistenciay

Soporte
900929393

WWW.spri.eus

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de Spl‘i
w https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/

cursos y otros servicios de ayuda



http://maps.google.es/
http://www.google.es/mobile/maps
http://www.google.com/+/learnmore/local/
http://www.google.es/intl/es/earth
http://www.codigos-qr.com/generador-de-codigos-qr
https://uqr.me/es/
https://www.bingplaces.com/
http://www.qrstuff.com/
https://itunes.apple.com/es/app/i-nigma-qr-code-data-matrix/id388923203
https://play.google.com/store/apps/details?id=la.droid.qr&hl=es
http://www.qrcode-monkey.com/es/
https://www.telnic.org/
http://www.spri.eus/

PRESENCIA}

VIRTUAL

(QUE ES?
Ventana a Internet que dara prestigio e imagen de marca a tu
empresa, ya que la red es un entorno abierto 24 horas y visible desde
cualquier lugar del mundo, donde se mueven tus clientes actuales v,

Modos de implantacion

®@ 06 00

sobre todo, los potenciales, una inmejorable zona de conseguir . MPLANTACION
pOtenCiaIes c“entes. PROVEEDOR FORMACION  INPLANTALARIAK

[ - 7 A

¢QUE HACE? ;COMO FUNCIONA?

¢ Muestra la informacién de tu empresa de forma
facil, integrada vy accesible a millones de
personas, a través de una imagen digital
(presencia virtual en Internet) del negocio,
creado y mantenido por ti, accesible a cualquier
hora y desde cualquier lugar para cualquier
usuario de Internet.

¢ Debe estar adecuadamente posicionado en
buscadores para que los potenciales clientes la
localicen de modo rapido e intuitivo, que no
sea un sitio mas en la red.

¢ Disponiendo de un dominio propio que se

identifique con la imagen de marca del
negocio, se logra asociar el negocio a una url
(direccién en Internet), dando una mejor
imagen de negocio digital.

;QUE TE APORTA?

¢ Promocién gratuita, a potenciales clientes, de
tus nuevos productos o servicios, ofertas o
promociones. Proyecta una imagen de empresa
adaptada a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

¢ Inmediatez en la difusién de nuevos productos
y promociones. El abanico de gente a la que
puedes llegar se multiplica. Un alto porcentaje
de los consumidores buscan informacién en la
red antes de consumir.

¢ Presencia en los lugares de la red en los que se
habla sobre tus productos y/o servicios.

¢ Debe de ser un punto Unico y actualizado para que un
potencial cliente tenga un conocimiento real de tu empresa.
Para ello, debe contener cémo minimo informacién bdsica del
negocio, de los productos y de los servicios que ofrece.

¢ Debe cumplir la ley LSSICE (Ley de Servicio de la Sociedad de
la Informacién y Comercio Electrénico), la cual exige:

« Identificar en la Web claramente el nhombre, denominacién
social, residencia y direccién de correo de la empresa.

- Datos de inscripcién en el registro.
« |dentificacién fiscal.

¢ Puedes empezar disponiendo de una Presencia Virtual, que
ofrezca informacion necesaria para localizar ese negocio v
saber de qué se trata:

- Presentacion: quién es, qué hace, en qué se diferencia, tus
datos de contacto, ofertas, novedades, noticias de
actualidad sobre el mundo que rodea a tu negocio,
eventos...

Localizacion virtual: direccibn y datos de contacto
incrustado en un cédigo de acceso rapido y en un enlace a
un mapa virtual que ubique al negocio. Consulta la solucion
TEIC "Posicionamiento Virtual”.

Catalogo de productos: lista de productos y/os servicios
ofrecidos, con sus caracteristicas y precios indicados
claramente.

- Galeria de fotos y videos subidos en la Web o enlazados a
través de algln punto de la red. Consulta /a solucion TEIC
"Almacenamiento en la nube”.

* Enlaces a cualquier otro canal en el que esté posicionado el
negocio en Internet. Consulta /a solucion TEIC
“Dinamizacion del negocio en la red”.

¢ La direccién del sitio Web debe ser lo mas representativo
posible, manteniendo el nombre por el que la empresa es
conocida, para ello es recomendable comprar el dominio y
redirigir la presencia virtual (portal web u otras apariciones
en Internet) al mismo, en caso de que el nombre de la
empresa tenga caracteres especiales se debe usar algin
programa que lo adapte.

¢ Si tras estos pasos quieres continuar mejorando la presencia
en Internet Consulta la solucion TEIC ‘Publicidad en
Internet”.

$pri p-




PRESENCIA}

VIRTUAL

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por los SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen muiltiples productos que ofrecen esta solucion, se le recomienda m E m E““fh!

que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
PRODUCTOS
GESTOR DE CONTENIDOS ACCIONES SEO
SEOmoz

Google Sites E —
Wordpress Advanced Web Rankin m

Wix E Ubersuggest

Test optimizacion para méviles .
p p SEOpowerSuite

GESTOR DE URLs Woorank
E Majestic

Punycode SE0quake
£l % Semrush

::::;ﬁi m . Google Trends

Tinyurl Google Search Console

Utilidad de Google

Labur
Answer the public E m
WebPageTest

CATALOGO DE VENTA PageSpeed

ISSUU m Squoos. Compresor de imagenes m

Keywords tool

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ Publica nuevos productos o servicios, ofertas e informacién interesante para mantener actualizado tu sitio Web.
Recuerda que un sitio desactualizado o con informacion obsoleta pueda desanimar a potenciales clientes y ofrecer una
imagen obsoleta del negocio ademas de perjudicar en el posicionamiento

¢ Elige cuidadosamente el nombre de dominio de tu sitio Web, teniendo en cuenta que debe representar a tu empresa y
ser facil de recordar, y que debe coincidir con el nombre usado en las redes sociales y comercialmente para que tus clientes
lo encuentren mas facilmente.

¢ €l sitio Web debe ser intuitivo y accesible a todo el mundo. En caso de no ser claro o ser poco amigable los usuarios
pueden no estar comodos y no pasaran mucho tiempo en nuestro sitio.

¢ La Web debe ser visible desde todos los dispositivos y se debe cargar su informacién rapidamente.

¢ Es clave la calidad de las imagenes vy ficheros disponibles (audio, video, ..) para ello utiliza utilidades que te optimicen
este tipo de materiales. Consulta la Solucion TEIC “Utilidades’,

¢ Optimiza la Web para el posicionamiento en buscadores (SEO: Search Engine Optimization), llevando a cabo acciones en
las paginas que conforman el sitio Web para que se indexe correctamente y aparezca en las primeras posiciones de los
buscadores.

Asistenciay
Soporte

900929393

www.spri.eus

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de GSﬁI‘I}
- https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/

cursos y otros servicios de ayuda



http://es.wordpress.com/
https://sites.google.com/
http://es.wix.com/
http://www.seopowersuite.es/
http://www.woorank.com/es
https://es.majestic.com/
https://www.seoquake.com/index.html
https://es.semrush.com/
http://punycode.es/
https://bitly.com/
https://linktr.ee/
https://beacons.ai/
https://tinyurl.com/
https://labur.eus/
http://issuu.com/
http://www.google.es/trends/
http://www.google.com/webmasters/tools
https://developers.google.com/webmasters/mobile-sites/get-started/?hl=es
http://answerthepublic.com/
https://www.webpagetest.org/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
http://www.seomoz.org/
http://www.seobook.com/
http://www.advancedwebranking.com/
https://ubersuggest.io/
https://search.google.com/search-console/mobile-friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-redirect
http://www.spri.eus/
https://squoosh.app/
https://keywordtool.io/

(QUE ES?

PORTAL
INTERACTIVO

®

Modos de implantacion

Tu mostrador al mundo a través del cual interaccionar con tus clientes,

alli donde estén, sin necesidad de que se acerquen a tu negocio fisico

pero manteniendo el nivel de servicio.

{QUE HACE?

¢ Ofrece una presentacién de la empresa y un
canal de comunicacién directa y personal con
los potenciales clientes, para impulsar una
potencial venta y recopilar nuevas demandas
que permitan adaptar el negocio a las
necesidades de los clientes.

¢ Similar a la Presencia virtual pero afiadiendo
canales de conversacién para interactuar con
que el cliente.

¢ La interaccion puede ser a través de
formularios, acceso a perfiles en redes sociales
o foros, que posibiliten la comunicacién online,
inmediata vy gratuita con el cliente, para que
éste pueda solicitar informacién (pedidos,
reservas, presupuestos, ..), requerir o sugerir
nuevos productos, servicios o adaptaciones a
éstos.

;QUE TE APORTA?

¢ Recoger datos sobre los clientes que
interaccionan contigo a través de los canales
que hayas dispuesto en tu web y hacer
marketing online* (garantizando la cobertura
de la ley LOPD) con los datos recogidos.

¢ Contactar con potenciales clientes de modo
online y sin necesidad de presencia fisica. El
cliente actual compra tras informarse pero le
cuesta menos solicitar informacién via online
que acudiendo al establecimiento.

¢ Contestar de modo inmediato a una
peticién/sugerencia/queja evitando
confrontacion.

GRUPO o

spri

TALDEA

®@ 06 00

AUTO

PROVEEDOR FORMACION  INPLANTALARIAK  IMPLANTACION

:{COMO FUNCIONA?

¢ Debe cumplir la ley LSSICE (Ley de Servicio de la Sociedad
de la Informacién y Comercio Electrénico). Consulta /a
Solucion TEIC “Presencia virtual”,

¢ Debe contener herramientas que permitan la interaccién
real con el cliente como formularios foros, wikis, ..., y otras
como:

Promocion dirigida. posibilidad de incluir novedades,
promociones comunicandolas al mismo tiempo por
correo electrénico* a todos los usuarios suscritos
gracias a las RSS*, de este modo los usuarios que se
hayan sindicado (suscrito a las RSS) con tu portal
reciben en su mail, de manera gratuita, cada uno de
los nuevos contenidos que publiques en el portal.

Calendario de entradas. mostrar el calendario del mes
vigente con las Gltimas promociones, eventos, ....

Encuestas. donde recabar opiniones, muestreos de
demanda de nuevos productos-servicios, ...

Enlaces. enlaces con otras pdaginas relacionadas con
tu negocio para mejorar el posicionamiento. Consu/ta
/a solucion TEIC “Marketing sectorial” y “Publicidad en
Internet’.

Dinamizacion del negocio en /a red disponer de
enlaces a los perfiles de empresa en las redes sociales
para dar al cliente un canal de comunicacién mas
dindmico. Consulta la solucion TEIC “Dinamizacion del
negocio en la red”.

Version movit el portal debe estar adaptado a la
visualizacién a través de dispositivo mévil dado para
no perder el cliente, mayoritario ya, que navega a
través del mavil.

VVenta. aprovechando las promociones, ofertas y la
publicacién del catdlogo de productos o servicios y la
recogida de pedidos a través de formularios, se puede
usar el portal como un canal de venta on-line* sin
grades inversiones. Consulta la solucion TEIC
“Portales eCommerce’, “Venta en tiendas virtuales” o

“Mi tienda online”.

Publicar desde correo electronico*: permite la
actualizacién de contenidos automdticamente desde
correo electrénico*, de esta forma se pueden subir
noticias desde cualquier lugar.




PORTAL| o

INTERACTIVO

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E‘:“f',,!!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA|ESPANOL L INGLES WEE I
IDIOMA PRECIO
GESTOR DE CONTENIDOS ENCUESTAS PUBLICAS

Google Si aurveyMonkey
Google Sites E SurveyMonke E

TIENDA ONLINE

Wordpress
Webbl E HashTracking m
Facebook

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES ’

¢ Dispén de enlaces con otros canales que tengas abiertos (foros, blogs, perfiles en redes sociales, ...).

¢ Invierte tiempo en disefiar un formulario de contacto atrayente, con pocos apartados a cumplimentar pero
del que extraer informacién valiosa.

¢ No te olvides de incluir una referencia a la autorizacién del uso de dichos datos que garantice la cobertura de
la LOPD.

¢ Estudia las estadisticas de las visitas que recibe el portal, tanto por palabras de blsqueda como lugares,
buscadores, etc.

¢ El Portal Interactivo debe tener todos sus datos actualizados pero mas si cabe los productos y/o servicios asi
como los canales de comunicacién disponibles para dar respuesta a las necesidades que pueda presentar el
cliente en el menor espacio de tiempo posible.

¢ Con la informacién recabada sobre las necesidades de tus clientes podras adecuar tus servicios/productos a
sus demandas e, incluso, adelantarte a sus demandas y marcar tendencia.

Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de SPri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWWw.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.weebly.com/
http://es.wordpress.com/
http://www.weebly.com/
https://sites.google.com/
http://www.facebook.com/RSS.Graffiti
http://es.surveymonkey.com/
https://www.hashtracking.com/
http://www.spri.eus/

ALERTASEN |

LA RED

(QUE ES?

Modos de implantacion

Servicio para recibir avisos sobre lo que se comenta acerca de un

tema concreto, de tu negocio o su entorno empresarial, en toda la red,
va sean paginas, blogs o perfiles en redes sociales y asi gestionar la

imagen del negocio en la Web.

{QUE HACE?

¢ Envia por correo electrénico* un aviso con las
actualizaciones que se producen en los canales
donde esté presente tu empresa como redes
sociales (ante nuevos post*, comentarios o
mensajes o0 con los post y comentarios de
cualquier otro perfil), de este modo te permite
controlar comentarios recibidos.

¢ Te permite saber si se habla sobre un producto
0 servicio que ofreces y donde lo estd
publicando.

¢ Los lectores de noticias o agregadores son
herramientas, instaladas en el propio ordenador
0 accesibles via Web que permiten recoger
informacién de diversas fuentes (paginas Web
de origen de la informacion), filtrdndola por los
criterios que se crean convenientes.

;QUE TE APORTA?

¢ Puedes conocer en el momento que desees
(una vez al dia, semana, mes..) toda la
informacién que se esta generando en torno a
tu empresa en las pdginas donde tengas
presencia o en las redes sociales aunque no
tengas un perfil de negocio, o bien conocer las
novedades de tu sector o de la competencia.

¢ Saber quién, cudndo y dénde estd buscando
informacién sobre los productos y servicios que
ofreces, para asi controlar la reputacién de tu
negocio al conocer los comentarios que genera
y darte la opcién de responder al instante.

GRUPO o

spri

TALDEA

®@ 06 00

AUTO
PROVEEDOR

:{COMO FUNCIONA?

¢ Generalmente, es necesario registrarse en una
pagina Web aportando el correo electrénico* donde
queremos recibir las alertas™.

¢ Se crea una alerta con el término que se desee
indicando en ambos casos la frecuencia con la que se
quieren recibir las alertas, el idioma y una serie de
detalles que permitiran que las alertas que recibas se
ajusten todo lo posible a tus intereses.

¢ Una vez establecidas las alertas, puedes modificarlas,
introduciendo nuevos detalles, cambiando Ia
frecuencia, etc. La experiencia te ayudard a
configurarlas cada vez con mayor eficacia.

¢ Los lectores de noticias o agregadores permiten
centrarnos especificamente en los elementos de
nuestro interés, mostrando los articulos nuevos que
se han publicado en cada una de las fuentes que
hemos seleccionado, sin perder el tiempo visitando
multitud de pdginas distintas para comprobar si hay
algo nuevo.

¢ Muestra en una barra de navegacién las ultimas
actualizaciones de tus contactos, Ultimas
publicaciones, mensajes...

FORMACION  INPLANTALARIAK  IMPLANTACION



ALERTASEN |

LA RED

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucion, se le m E m E“'f“[‘_%

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
GESTORES DE ALERTAS EN LA RED GESTORES DE INFLUENCIA EN LA RED

Twiler
Twilert m . My Web career
Hyperalerts #

Derecho al olvido

Google Alerts E . AGREGADORES O LECTORES DE NOTICIAS

Flipboard
Kiosko y mas

B8
£ E3

Feedly

HH
3 &3

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES ’

¢ Afina la alerta* todo lo posible para que sea efectiva: cuanto mas detalles la blsqueda, las alertas que
recibas seran mas Utiles. Ej. Para encontrar clientes de tu zona delimita la distancia de busqueda en
kildémetros; escoge el idioma de los usuarios que te interesan o la actitud con la que realizan el comentario:
positiva, negativa, en forma de pregunta, etc.

¢ Decide una frecuencia de aviso de alertas realista, escoge una frecuencia de alertas que te resulte
cémoda para gestionar adecuadamente la informacidn: responder a los comentarios, buscar posibles clientes,...

¢ Es posible configurar alertas de diversas temdticas y con distinta periodicidad, por ejemplo, sobre tu
empresa puedes configurar una diaria, y sobre tu competencia una semanal.

¢ Para los usuarios avanzados existen interesantes plugins que se integran en otros entornos. Si ademas
de Facebook dispones de Google chrome y Google Calendar puedes instalar el plugin afadir eventos de
Facebook a Google Calendar. Con el uso de este plugin enviaras tus eventos al calendario de Google
avisandote de este modo cuando se acerque la fecha.

¢ Crea una alerta sobre tu propia empresa para saber si hablan de ti en las redes sociales.

Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de SPri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWWw.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.twilert.com/
http://www.hyperalert.com/
http://www.google.es/alerts/manage?hl=es
https://www.crunchbase.com/organization/mywebcareer
https://flipboard.com/
https://www.kioskoymas.com/inicio
http://feedly.com/
https://support.google.com/legal/contact/lr_eudpa?product=websearch&hl=es
http://www.spri.eus/

PORTALES | o

ECOMMERCE

;QUE ES?

Modos de implantacion

Espacio compartido con otros para la venta online de tus productos y
servicios, subcontratando a un tercero la promocioén, la gestion del
pedido o reserva, hasta la entrega y cobro, sin disponer de un portal 0

propio de venta.
{QUE HACE?

¢ Permite disponer de toda la cadena de venta
desde la promocién hasta el pago y entrega, sin
la necesidad de disponer de un portal de venta
propio, haciendo uso de un portal gestionado
por un tercero.

¢ Permite explotar las sinergias de promocién
entre marcas y tiendas v, por lo tanto, un mejor
posicionamiento.

¢ La existencia de un intermediario, propietario
del portal, implica el pago de un porcentaje por
venta a ese tercero o bien un porcentaje por
espacio utilizado. Todo ello formalizado en un
contrato de colaboracién.

¢ Debe permitirte la gestién de contenidos de
modo online para la introduccién o cambio de
ofertas, productos e informacién general de tu
negocio sin dependencia de un tercero.

;QUE TE APORTA?

¢ Sacar provecho del efecto llamada de
productos de otros, situados en el mismo
portal, para hacer llegar tus productos vy
servicios a nuevos clientes.

¢ Aumentar las opciones de ser encontrado en
las busquedas generales sobre el tipo de tu
negocio, ya que estos portales tienen bien
trabajado el posicionamiento para salir en las
primeras posiciones en las busquedas.

¢ Disponer de venta online sin una tienda virtual
propia, la cual que conlleva desarrollo vy
mantenimiento tecnolégico experto.

AUTO
PROVEEDOR IMPLANTACION

:{COMO FUNCIONA?

¢ Tienes que registrar tu negocio contactando con la
empresa registradora. Las condiciones son particulares
para cada portal pero, por lo general, el coste es un
porcentaje determinado de las ventas que se hayan
hecho a través del portal.

¢ Una vez registrado, figuras en un portal especializado y
estas accesible en muchos buscadores Web con la
informacién que tu les hayas facilitado, dentro de los
parametros acordados con la empresa gestora del
portal.

¢ Dentro del portal los potenciales clientes localizan tu
empresa por tipo de negocio, por localidad, por
especialidad, .., por lo que al registrarte deberds
seleccionar adecuadamente los pardmetros por los que
te clasifican en el portal de ventas.

¢ La disponibilidad de servicios on-line* dirigidos a tus
clientes puede ser muy variada:

 lanzar campanias de promocioén, ofertas, descuentos
para grupos, promociones, ...

+ recibir pedidos, reservas, solicitudes de
presupuestos o peticion de citas, de forma cémoda
y rapida.

+ solicitar presupuestos ante un acontecimiento
especial o reservar un servicio o local, sin necesidad
de personarse en el establecimiento. Para ello,
tendras que definir claramente en que momentos
se puede hacer uso de este servicio.

 solicitar una reserva con antelacién, con el objetivo
de que no tengan que esperar a llevar a cabo la
toma de datos del pedido hasta que estén
presentes en el establecimiento. Segin lleguen a
tu establecimiento, tendran el pedido preparado
para ser recogido.

+ conocer el estado del pedido y los tiempos de
entrega en caso de solicitar productos fuera del
catalogo.

¢ Debe de existir un apartado para recoger las opiniones
sobre el servicio. Pueden opinar incluso por diferentes
temas, por ejemplo, comodidad, rapidez, personalizacion,




PORTALES | o

ECOMMERCE

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA LESPANOL T INGLES EOSIE

E“'ff'a!

GRATUITO

IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

Portal de Pedido-Entrega comida

Xelectia
Auzonet E

Baserritik

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ Lanzate al Ecommerce sin inversiones ni riesgos, los portales Ecommerce es la forma mas facil de empezar
con el comercio electrénico.

¢ Asegurate de que dispones de una gestién de contenidos, de alta y baja de productos, ofertas o
descripciones de tus productos y servicios, sin restricciones de acceso y con acceso online.

¢ Vigila las opiniones que expresen los clientes de tus productos o servicios, serviran de orientacién y
reclamo o rechazo para el resto de usuarios.

¢ Reflexiona sobre el tipo de productos y servicios que proporcionaras on-line* y asegirate que encaja en
el marketing que lleva a cabo el portal, donde los situards para evitar estar situado en uno en el que no
buscaran tus productos.

¢ Es recomendable tener un posicionamiento adecuado en Internet de otros canales o medios digitales en los
que te promociones, para que los usuarios puedan completar la informacién que reciben desde el portal
eCommerce. Consulta la solucion TEIC “Posicionamiento virtual”.

¢ Una de las ventajas de estos portales es que no tenemos que encargarnos de posicionar la propia pagina,
es una tarea que se encarga cada uno de los portales eCommerce.

Asistenciay
Soporte
900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

www.spri.eus

https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/


http://www.xelectia.com/
https://www.just-eat.es/
http://www.auzonet.net/
http://www.baserritik.com/
http://www.spri.eus/

VENTA EN
TIENDAS

VIRTUALES

;QUE ES?

Modos de implantacion

Espacio dentro de una plataforma digital de venta en Internet, donde

ademas podras mostrar tus productos-servicios, anuncios, 0
promociones, .... s
AUTO
PROVEEDOR IMPLANTACION
(QUE HACE?

¢ Permite crear una tienda virtual sin necesidad
de crear un desarrollo a medida vy
personalizando la herramienta con las opciones
que consideres mas adecuadas.

¢ Disefiar un aspecto y contenido de tu tienda
creando un entorno comercial que refleje la
personalidad de la empresa y que aporte una
credibilidad inmediata ante los compradores.

¢ Ofrece un posicionamiento en la red gracias al
posicionamiento del portal de venta que nos va
a soportar.

¢ Ofrece facilidad para el usuario a la hora de
hacer las compras ya que por lo general este
tipo de portales debe de ser muy intuitivo, de
facil manejo con 24 h. de presencia y una
respuesta inmediata.

¢ Permite estudiar el comportamiento de las
visitas y ventas para ir desarrollandolo en
funcién de las necesidades que se detecten,
utilizando los diferentes niveles de desarrollo de
los que disponen las aplicaciones™.

;QUE TE APORTA?

¢ Proporciona a un numero ilimitado de clientes la
posibilidad de comprar tus productos y servicios
de modo interactivo y en tiempo real, sin
ampliaciones de tu negocio fisico y si
mantenimientos tecnoldgicos de una tienda
virtual propia.

¢ Los pagos por lo general siempre son por
adelantado, estratégicamente eso te aporta un
gran potencial ya que puedes trabajar sin
stockage, es como si te adelantasen el dinero.

;COMO FUNCIONA?

¢ En lugar de crear la venta online desde cero trabajas
con proveedores de plataformas de venta online, que
te permiten dar de alta una tienda online con cierto
grado de adaptacién a tus necesidades. Estas
plataformas estan orientadas para que el usuario los
utilice sin necesidad de un profesional; por lo tanto,
son de uso facil e intuitivo, supone una ventaja ya que
ahorras los costes de un desarrollo a medida, pero
también tiene el inconveniente de que compartes
productos con la competencia. Ninguno de ellos son
gratuitos, suelen cobrar comisién sobre cada venta o
una tarifa por poner en venta un producto on-line*.

¢ Podras personalizar tu presencia virtual de venta con
una direccion de Web (url*) propia o incluyendo estas
soluciones en tu propio espacio Web ya disponible.

¢ Recuerda que al igual que en el portal ecommerce
(Consulta la solucion TEIC “Portal ecommerce”) tienes
que cargar los productos en la aplicacién*, para ello
debes nombrar los productos con titulos significativos
y claros y debes realizar una descripcién detallada del
producto que te ayude a convencer al comprador sobre
el producto. No olvides que las fotos son el escaparate
del producto y deben ser claras y concretas. No
obstante, el proceso de inventariado es indiferente a
la plataforma de venta utilizada. Consulta la solucion
TEIC "Mi tienda online”.

¢ Las opciones de pago vendran determinadas por la
plataforma que se utilice. Las mas habituales son
contra reembolso, ya sea a través de un servicio de
cobro seguro o transferencia bancaria.

¢ Una vez el producto este pagado,
independientemente de la plataforma a través de la
que se lleva a cabo la transaccién, la gestién del envio
depende de nosotros, recibiendo el portal de venta
una comisién por cada producto que anuncia y un
porcentaje de cada venta que realiza.

¢ Tras cada compra dispondremos de los datos del

cliente, con dichos datos podemos animarle a que
realice una encuesta sobre el servicio y futuros
intereses y a partir de dicha informacién realizar
futuras campafias.

¢ Recuerda que al igual que en los casos anteriores se
debe cumplir la LOPD vy la LSSICE. Consulta la solucion
TEIC “Portal interactivo’.




VENTA EN
TIENDAS

VIRTUALES

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E‘“f:i

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
Ebay

Vendingbox E
Etsy

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ Recuerda que debes crear una tienda interesante, Unica y facil de recorrer, facilitaras las compras de los
visitantes y aumentaras las probabilidades de éxito.

¢ Mantén tu tienda actualizada en todo momento, recuerda que una vez que la tienda comienza a funcionar
debes adquirir técnicas para mejorar como vendedor. Acude a cursos sobre cémo vender en Internet.

¢ Al igual que en la tienda fisica debes estar continuamente mejorando; algunas ideas pueden ser, ofrecer
promociones de los articulos en venta o en stock, utilizar las promociones de fin de existencias o cierre por
vacaciones, cambiar los anuncios periédicamente, etc...

¢ Despierta el interés por tu tienda, realiza descuentos, envia boletines de noticias por correo electrénico* a
tus usuarios destacando articulos nuevos, articulos de temporada o descuentos, etc...

¢ A pesar de utilizar sitios virtuales de venta dentro de herramientas ya desarrolladas y con un orden ya
establecido debes dedicar algo de tiempo a personalizar esta herramienta introduciendo mejoras sencillas,
que comenzaran a destacar y aportardn un aspecto mas profesional y esmerado a la tienda, siendo mas sencillo
para los compradores la blisqueda de sus articulos y permitiéndote diferenciarte del resto.

¢ Si dispones de tiempo y ganas no dudes aventurarte porque la configuracién de una tienda virtual puede ser
un buen impulso para tu negocio.

¢ Es recomendable comenzar creando una tienda basica, y analizar sus movimientos. En el momento que se
observa la mejora lo ideal es desarrollar la tienda hasta el siguiente nivel, llegando al nivel profesional una vez
se considere que las ventas estan cumpliendo los objetivos marcados.

¢ Es recomendable redireccionar el trafico de nuestras redes sociales a nuestra tienda virtual

Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.vendingbox.net/
http://www.ebay.es/
http://www.ebay.es/
https://www.etsy.com/
http://www.spri.eus/

MITIENDA | o

ONLINE

;QUE ES?

Modos de implantacion

Servicio online que te permite ofrecer y vender tus productos y
servicios sin intermediarios en el expositor ilimitado que te ofrece 0
Internet, con tu imagen y con tu proceso de venta propio. s

({QUE HACE?

¢ Dispone de todas las funcionalidades
proporcionadas por las soluciones TEIC
“Portales e-commerce”y “Venta en tiendas
virtuales” pero con una propiedad y decision
total sobre el portal de venta, desde su disefio
hasta su gestion.

¢ La portada de tu tienda online debe ser clara 'y
directa, mostrar las ofertas mas impactantes y
“de moda” en el primer vistazo, y poner
rapidamente las categorias de los productos en
una zona visible .

¢ Los mecanismos actuales dispuestos para el
pago online te proporcionan un alto nivel de
seguridad.

i{QUE TE APORTA?

¢ Permite disefiar tu propia Tienda Online con la
imagen, el proceso de venta, desde la
promocion, pedido, entrega y servicio post-
venta que consideres, aumentando el espacio
de venta de tu empresa.

¢ Evitas intermediarios, pero tanto el disefio

como la gestién se complican y suele ser
necesario acudir a profesionales, tanto
tecnoldégicos como de estrategia comercial
online para garantizar un resultado 6ptimo.

AUTO
PROVEEDOR IMPLANTACION

:{COMO FUNCIONA?

¢ Debe cumplir la ley LSSICE (Ley de Servicio de la
Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico).
Consulta la Solucién TEIC «Presencia Virtual”.

¢ Puedes acudir a un profesional para el desarrollo de tu
tienda online pero antes debes tener una idea clara del
contenido o producto estrella que vas a vender, por lo
que es recomendable tener una idea previa antes de
lanzarse al proyecto de vender on-line*, vy
posteriormente mantener sesiones de trabajo con la
empresa desarrolladora para ser asesorado. El
conocimiento técnico lo tienen ellos pero recuerda que
el mejor conocedor del negocio eres tu.

¢ Una vez tengas elegido y montada tu tienda online
debes cargar los productos. El proceso de cargar
productos es similar a un sistema de inventariarlos,
tienes que ubicarlos en una categoria, introducir la
cantidad, las tallas, los colores...

¢ Puedes poner una portada con las ofertas, los productos
destacados, los mds novedosos, los Gltimos comprados....
eso siempre llama mucho la atencién, del mismo modo
puedes hacer campanias para que tus clientes voten por
el producto del mes, hacer sorteos, descuentos ...

¢ Ten en cuenta la posibilidad de ofrecer pago online para
que el proceso de compra sea completo en forma
electrénica, pero no dejes de ofrecer el pago contra
reembolso. Consulta la solucion TEIC “Cobro y Pago
Seguro”.

¢ Una vez que el paquete esta en marcha debes informar
al cliente de ello y dar siempre un plazo aproximado real
de entrega, es cierto que debido a causas externas se
pueden producir retrasos. Existen servicios de entrega
que te permiten realizar un seguimiento de tu paquete.
Consulta la solucion TEIC “Gestion de Flotas’.

¢ Recuerda que para que la tienda virtual funcione debe
estar correctamente posicionada y referenciada.
Consulta la solucion TEIC “Portal Interactivo”.

¢ Ahora que ya tienes la pagina debes de asegurar que los
potenciales clientes llegan a ella, no te olvides de su
promocion. Consulta la Solucion TEIC “Publicidad en
Internet’, “Dinamizacion en la red’, “Marketing sectorial”.




MITIENDA |

ONLINE

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le @ E m E““‘:'.,!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

Facebook Payment

MercApp

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

£3 E3

RECOMENDACIONES .

¢ Recuerda que el primera impresién es la que convence para continuar con la compra, cuantos mas pasos tenga que dar
un consumidor para encontrar un producto, menos probabilidades de vender tenemos. Desarrolla una estructura de
navegaciéon sencilla, que muestre en todo momento donde nos encontramos. Una tienda abandonada es
contraproducente en cuanto a imagen, incluso para tu venta fisica

Una vez el cliente haya recibido el paquete animale a que opine sobre el servicio prestado, por lo general si has hecho
bien tu trabajo suelen ser votos y comentarios positivos, de todos modos todas las opiniones son muy validas, las buenas
para mantener tu prestigio frente a clientes y las malas para mejorar

¢ Una manera de descubrir rdpidamente cémo se navega por nuestro portal de venta es acudir directamente a los
compradores. Podemos llevar a cabo una encuesta sencilla, no intrusiva ni molesta, entre los compradores para pulsar
opiniones.

Identifica cudles son los datos minimos a requerir para el registro del comprador, intenta solicitar pocos datos en este
primer punto para evitar procesos de registro engorrosos. Si bien, cuando se efectle el proceso de compra el usuario
deba actualizar su perfil con datos precisos para evitar fraudes.

Mantén tu tienda actualizada. Guarda cada producto en su categoria, actualiza las imagenes y trata de que sean fieles a
la realidad.

¢ Ofrece formas para establecer una relaciéon con tus potenciales clientes: consejos o trucos, utilidades gratis, y un
boletin periddico, concursos, .., a cambio de su email. De esta manera tendras contacto permanente con tus posibles
clientes. Un porcentaje muy elevado acabara comprando en tu sitio si les das informacion y servicios gratuitos de interés.

¢ Recuerda que una imagen vende mas que mil palabras, pero habra que vigilar el tamafio de las mismas para que no
ralentice nuestra pagina.

Puedes hacer uso de redes sociales para crear, sin hecesidad de programar nada, tu propia tienda virtual.

Recuerda que ahora el stock de tus productos va a ser modificado por dos canales de venta por lo que quiza seria
recomendable modificar el TPV para que sincronice los dos sistemas Consulta la solucion TEIC “Gestion Integral del
Negocio”.

¢ Informa en todo momento al cliente sobre posibles retrasos, probablemente el enfado sea menor y sea lo
suficientemente razonable para entender que no eres el causante de ese desfase en la entrega.

¢ Si tienes conocimientos de desarrollo puedes animarte a crear td mismo el portal de venta online. Depende del
programa que decidas emplear puede ser mas o0 menos complejo.

¢ Debes preocuparte de posicionar dicho portal, de nada sirve tener una tienda online si nadie la visita.

—

—

—

-~

Asistenciay
Soporte
900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.ecwid.com/
https://mercapp.shop/
http://www.spri.eus/

FACILITADORES |

DEL ECOMMERCE

{QUE ES? Modos de implantacion

Utilidades focalizadas en facilitar el servicio de compra online a los

clientes, y que desde los negocios se ofrezca como un afiadido de valor @ 0

al servicio prestado. AUTO
PROVEEDOR IMPLANTACION

{QUE HACE?
¢ Complementan la presencia del negocio L'C()MO FUNCIONA?

facilitando la venta online. . ) ,
¢ Cada facilitador proporciona diferentes

r Buscan la sencillez de cara al cliente y funcionalidades de valor que complementan la
proporcionar confianza a la hora de la venta online de diversas formas:

relaciéon y compra online que fomente este

nuevo canal para aumentar las ventas = La solucién Servicio atencién al cliente

debe permitir al cliente, de modo gratuito,

¢ Facilitan y aseguran los tramites de pago. recibir una llamada de la empresa
Ver detalle en la Solucion TEIC Pago-cobro simplemente pulsando un botén y dejando
online. Los mecanismos actuales dispuestos su ndmero de teléfono.

para el pago online proporcionan un alto

nivel de seguridad = los sellos de confianza pueden

proporcionar un grado mayor seguridad,
dando a tu negocio online una imagen de
transparencia vy seguridad, generando
mayor confianza en tus clientes.

*= Los facilitadores de pago online permiten
gestionar el pago online con seguridad vy
agilidad.

;{QUE TE APORTA?

¢ Permite ofrecer al cliente facilidades que
animen y den confianza para hacer la
compra online.

¢ Proporciona un valor diferencial al disponer
de soluciones de Ultima generacion que
fomentan la compra online.




FACILITADORES |

DEL ECOMMERCE

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucidn, se le m E m E“ﬁ

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

FACILITADORES DE TRANSACCION ONLINE FACILITADORES DE POST SERVICIO

Google wallet
m Servicio de atencion al cliente: Click to call

Sello de confianza

FACILITADORES DE ATENCION AL CLIENTE

AutoresponderWA E

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ No olvides estar informado sobre nuevas tendencias y cambios a las soluciones que implantes en tu negocio,
dado que al tratarse de soluciones de Ultima generacion estan en continua revisién y mejora para adecuarlas a
las demandas v eliminar posibles errores en su funcionamiento.

¢ Ten en cuenta las tendencias tales como el efecto ROPO (“Research online, Purchasing offline)”, es un
comportamiento habitual del internauta que se informa previamente sobre el producto en Internet para proceder
a su compra en tiendas fisicas. En los Ultimos tiempos, estamos asistiendo al efecto inverso, el llamado ROBO
(“Research offline, Buy Online”), segln el cual los usuarios “prueban” el producto en un entorno fisico y acaban
completando la compra en una tienda online buscando unos mejores precios o simplemente por comodidad. Por
ello, aun siendo clave tu presencia fisica en tu entorno local, es necesario ofrecerle al cliente la posibilidad de la
compra o pedido online.

¢ El ecommerce se impone como un modo mas de venta, sin necesidad de sustituir la venta fisica, si bien, el
consumidor online demanda: cercania, experiencia de compra mediante la sencillez de procesos, accesibilidad
24x7, adaptacién al dispositivo movil, un trato exclusivo y personalizado y fomento de la viralidad de
contenidos, es decir, la posibilidad de comentar, sugerir, solicitar o recibir mas informacién y hacerla llegar a
otros, mediante canales como las redes sociales.

Asistenciay
Soporte
900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
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http://www.google.com/wallet
http://www.security-guardian.com/
http://www.webphone.net/
http://www.spri.eus/
https://play.google.com/

DINAMIZACION DEL|

NEGOCIO EN LA RED

(QUE ES?

Modos de implantacion

Perfiles profesionales en redes sociales para realizar un marketing

on-line* que potencie, acerque y dinamice la relacién con tus clientes
actuales y futuros, asi como crear y hacer crecer una comunidad de

® 06 O

potenciales clientes en torno a tu empresa para promocionar tus AUTO

productos y servicios en Internet.

{QUE HACE?

¢ Posibilita crear un punto de encuentro para tus

clientes potenciales a través del perfil de
negocio de una red social, compartiendo
experiencias e ideas con comunidades
integradas por cientos e incluso miles® de
personas.

¢ Da a conocer tus productos y servicios a una red
segmentada de usuarios que ademas son
completamente receptivos a esta informacion,
que la siguen en tiempo real gracias a los
dispositivos e interactdan con ella.

¢ Permite tener formularios o encuestas para
posibilitar que tus seguidores o clientes
interactden con tu marca.

i{QUE TE APORTA?

¢ Promociéon y publicidad de tu empresa en
Internet con un coste minimo o nulo, de un
modo desenfadado vy directo, que acorta
distancias y genera cercania con los clientes.

¢ Acceso a un gran nimero de potenciales
clientes, va que el abanico de clientes a los que
puedes llegar se multiplica al lograr que
compartan tus comentarios en sus perfiles
personales, lo que debe de traducirse en una
mayor capacidad para generar ventas.

¢ Rapidez e inmediatez para informar sobre las
novedades que se produzcan en el catalogo de
productos / servicios a ofrecer al cliente.

FORMACION  INPLANTALARIAK IMPLANTACION

:COMO FUNCIONA?

¢ Para dinamizar tu negocio con las redes sociales, ademas
de crear el perfil de tu empresa, debes diferenciar
claramente que habla el negocio, no un particular;

Define una estrategia vy objetivos: tematicas, tipo de
usuarios a los que te diriges, etc.

Personaliza tu cuenta, usa colores de tu empresa,
logotipos, asimismo, es importante que promociones
tu perfil con tarjetas de visita, carteleria, ...

Genera actividad y siempre responde a los
comentarios de los ‘seguidores’ que siguen el perfil
del negocio, asi demostrards a tus clientes que
estds pendiente de tu negocio y de sus demandas.

Tu cuenta en la red social debe ser complementaria
al sitio Web de tu negocio, para ello publica en la red
social un resumen de los contenidos que
desarrollaras con mas detalle en el sitio Web.

Intenta captar el mayor nimero de seguidores de tu
perfil en la red social, prémiales con promociones,
descuentos, ...

Saca el maximo partido a los anuncios para difundir
tu negocio. Usa también las nuevas funcionalidades
para promocionar publicaciones y asi conseguir mas
viralidad.

Aprovecha las opiniones mostradas por los clientes
para realizar nuevas campafias, aumentar los
seguidores y conocer mejor el mercado.

¢ Aporta comentarios y opiniones en otros blogs y perfiles
sociales. Esto te permitird que mucha mas gente te
conozca y podrads mejorar la posicionamiento de tu
negocio en Internet.

¢ Realiza comentarios periédicamente y responde a los
mismos con la misma frecuencia, recuerda que no es
necesario estar delante de un ordenador para dinamizar
un negocio.

¢ Es clave gestionar adecuadamente tu Reputacién en las
redes sociales, para disponer de herramientas que te
ayuden a monitorizar lo que se dice sobre ti consulta la
Solucion TEIC "Alertas en la red”.




DINAMIZACION DEL|

NEGOCIO EN LA RED

€l listado ofrecido en este catalogo f?lo es una referencia prescrita SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
por los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucion, se m E m @fl_‘!

le recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

REDES SOCIALES ENCUESTAS EN REDES

Facebook Polls for Facebook m

Twitter

LinkedIn ANALITICA

Instagram Brand24 m

T B o

Pinterest MEDIOS PARA DINAMIZAR

Gestidon unificada: SocialMention
HootSuit

Name checkr
Buffer

TRANSMISION EN DIRECTO Y MONETIZACION

m Dacast
= IN

Patreon

Vimeo

TWITH

USTREAM E
Directos de Youtube

Directos de Instagram

RECOMENDACIONES .

¢ Selecciona la red donde se mueve tu cliente potencial al que te quieres dirigir, y crea el perfil de negocio en
la red social seleccionada.

¢ Tener presencia en redes sociales influye positivamente en el posicionamiento de tu negocio en Internet ya que
se incrementa la presencia en la red, y contribuye a generar trafico de calidad hacia tu sitio Web.

¢ Ten en cuenta que es una oportunidad para estar presente alli donde tu clientela te busque o hable de tu
negocio.

¢ Recuerda que debes mantener activa tu presencia en las redes sociales, dinamizando tu perfil con mensajes
periddicos sobre el negocio o temas de interés para tus clientes. Un perfil abandonado es contraproducente.

¢ No olvides que los resultados en Internet no son inmediatos. Fija tus objetivos, mide resultados y si es necesario
reorienta tus acciones. Las estadisticas de tus publicaciones te dirdn si lo estas haciendo correctamente.

¢ En el caso de las encuestas a través de las redes sociales haz preguntas reales, no autopromocionales. Reclama
criticas constructivas de tus productos o servicios y ten claro por qué haces un sondeo. Decide qué quieres lograr
de tus preguntas: ;fidelizacién, retroalimentacion, exposicién de tu marca?

¢ Realiza concursos y promociones para fidelizar a tus clientes. Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://es-es.facebook.com/
http://twitter.com/
http://www.linkedin.com/
https://www.instagram.com/
https://www.tiktok.com/es/
http://pinterest.com/
https://hootsuite.com/dashboard
https://buffer.com/
http://apps.facebook.com/my-polls/?ref=aw&gclid=CMa256rU1K4CFaImtAodJURNbw
https://brand24.com/
http://socialmention.com/
https://www.namecheckr.com/
https://www.dacast.com/
https://www.patreon.com/
https://vimeo.com/es/
https://www.twitch.tv/
https://ustream-tv.softonic.com/
https://www.youtube.com/
https://www.instagram.com/
http://www.spri.eus/

PUBLICIDADEN}

INTERNET

{QUE ES?

Modos de implantacion

Comunicacion en formato digital que te permite promocionar tus

productos y servicios de modo inmediato y masivamente, sabiendo
dénde situar tus anuncios y como clasificarlos para que se encuentren

antes que los de la competencia.

{QUE HACE?

¢ Permite colocar anuncios de tu empresa en
buscadores Web u otras webs por las que un
usuario navegue. Los anuncios pueden ser un
banner, un enlace a tu Web, un texto, una
fotografia, un video o cualquier recurso similar
que se pueda visualizar en Internet.

¢ Permite ser encontrado por aquellos que
realmente estan buscando lo que tu negocio
ofrece.

¢ Posibilita medir los resultados de tus acciones
publicitarias en Internet, pudiendo analizar tus
acciones en todo momento y mejorando, por
tanto, el retorno de la inversién realizada.

¢ Es posible remitir las ofertas de tu presencia
virtual a los dispositivos moéviles de tus
clientes de un modo sencillo.

;QUE TE APORTA?

¢ Crear marca mediante anuncios graficos o
audiovisuales con menor coste que los medios
tradicionales y con un mayor alcance.

¢ Definir una campafia con un presupuesto
determinado vy al alcance de todos.

¢ Bien dirigido, capta la atencién de potenciales
nuevos clientes, atrayéndolos a tu Web o perfil
en redes sociales, logrando asi presentarles
tus productos o servicios. Da mayor visibilidad
sobre tu negocio a clientes actuales, asi como
a nuevos clientes potenciales.

Spri

TALDEA

® 0 0

AUTO

FORMACION  INPLANTALARIAK

:{COMO FUNCIONA?

¢ Para crear publicidad en buscadores, primero debes
preguntarte a que publico objetivo te quieres dirigir.
Definir el publico y sus necesidades es necesario y
critico a la hora de elegir los canales de comunicacion
(buscadores).

¢ Para conseguir que los potenciales clientes encuentren
tus anuncios debes seleccionar adecuadamente las
palabras clave (frases o términos relacionados con tu
empresa) que se asociaran al anuncio para ser
catalogado por los buscadores. Busca palabras que
diferencien a tu negocio de la competencia. Existen
herramientas que te permiten elegir las palabras
claves relacionadas con tu negocio mas las mads
eficientes, las mds buscadas.

¢ Los anuncios pueden configurarse en términos de:
 Horarios: podemos indicar a que hora se publican
los anuncios.
« Zona: podemos indicar en qué ciudades, regiones o
paises se publican los anuncios.
* Edad: podemos indicar rangos de edades a las que
queremos publicar los anuncios (limitado).

¢ En cuanto un potencial cliente utiliza una de esas
palabras clave en el buscador, el anuncio, en el formato
contratado, aparece junto a los resultados de la
busqueda, de esta forma los usuarios sélo tendran que
hacer click en el anuncio para acceder a la informacién
de tu negocio.

¢ Ten en cuenta que este sistema factura por ndmeros
de acceso de los usuarios, por lo que deberas definir
correctamente los anuncios para que sea una
herramienta rentable para tu negocio.

¢ Existen herramientas que permite a los anunciantes y
a los soportes publicitarios “verse mutuamente” vy
hacerse propuestas para anunciarse.

¢ Con ciertas herramientas de publicidad el anunciante
tiene acceso a una variedad de soportes donde colocar
publicidad. El anunciante mismo es visible a los
distintos soportes (canales donde publicitarse), los
cuales pueden ofertarle su espacio publicitario

IMPLANTACION



PUBLICIDAD EN | @

INTERNET

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E‘“f';,!

recomienda que acuda a su proveedor tecnoldgico habitual. EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
Google Adwords Google Analytics

Google Adwords Express

Google Adsense
Anuncios en Facebook E E

AD Exchange Campaiia publicidad en Internet

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ Ten en cuenta que es una oportunidad para estar presente alli donde tu potencial clientela te busque o
hable de tu negocio.

¢ No olvides fijar tus objetivos, mide resultados v si es necesario reorienta tus acciones, es posible que la
campafia esté mal disefiada o se puede segmentar mejor.

¢ Analiza los resultados de tus acciones publicitarias y modificalas siempre que sea necesario para que sean lo
mas efectivas posibles.

¢ Promociona tus redes sociales, donde podras atraer a mas clientes y generar interés sobre tu imagen de
marca o negocio.

¢ Para que estos anuncios estén orientados de la forma mas éptima posible a tu publico objetivo debes de
analizar los accesos a tu sitio Web, conocer qué tipo de cliente accede a tu pagina Web vy dirigirte en sus
términos. No es lo mismo un anuncio para personas mayores que para un publico joven, quizds hay que hacer
dos tipos de anuncios segun el publico al que va dirigido.

¢ Aprovecha la continua evolucién, tanto en formatos (anuncios para televisién digital, videos en alta
resolucién*, anuncios en plataformas de video), como en modelos de gestidn de la publicidad, donde eres tu el
que permite poner publicidad en tu pagina y te permite cobrar por la misma.

Asistenciay
Soporte
900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
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http://www.google.com/adwords
https://www.google.es/adwords/express/
http://www.google.com/intl/es/analytics
http://www.google.com/adsense
http://www.facebook.com/advertising
http://www.coguan.com/adshare/advertiser/
http://www.youtube.com/yt/advertise/es/index.html
http://www.spri.eus/

({QUE ES?

E-MAILING
MARKETING

®

Modos de implantacion

Es una variedad de marketing online* que consiste en enviar

publicidad e informacion a tus clientes a través de email, que genere
una relacién a largo plazo y convierta a sus receptores en auténticos
prescriptores de tu marca o producto, al incentivar el reenvio a sus

contactos induciendo un efecto viral directo.

({QUE HACE?

¢ Permite realizar campafias de publicidad v
marketing a través del email, en distintos
formatos (noticia, boletin o newsletter,
invitacion a evento, suscripciones, descuentos,
ofertas, etc.).

¢ Facilita el envio masivo de emails (correo
electrénico*) a destinatarios conocidos, tus
clientes, para comunicarles ofertas, novedades,
noticias, etc., con el fin de aumentar las
ventas, retener clientes, lograr nuevos clientes
0 crear una imagen de marca.

i{QUE TE APORTA?

¢ Rapidez y eficacia en la comunicacién con tus
clientes, ya que de una forma instantanea
reciben el correo electréonico* que les informa
sobre los productos o servicios que quieres
publicitar.

¢ Capacidad para segmentar de forma rapida la
muestra de clientes a los que quieres informar
con una determinada promocion.

¢ Ahorro de costes al no tener que imprimir
folletos, tarjetas, vales de descuento... puedes
enviarlas electrénicamente.

¢ Te abre vias de didlogo con tus clientes donde
no sélo pueden recibir informacién que les
envies sino que ademas pueden contestar de
forma inmediata por el mismo medio.

Spri

TALDEA

®@ 06 0O

AUTO

PROVEEDOR FORMACION  INPLANTALARIAK

:{COMO FUNCIONA?

¢ Para cada campafia debes definir objetivos realistas a
alcanzar y disefiar acciones creativas.

¢ Puedes organizar contactos ilimitados y crear grupos
(conjunto de direcciones de correo electrénico*) a los que
interesa enviar la informacién. La segmentaciéon de
clientes es clave; utiliza todos los datos que tengas sobre
tus clientes para segmentar tu base de datos* en grupos
homogéneos que compartan habitos de compra y
perciban tu marca de forma similar, por el origen de los
datos (cliente suscriptor, fuente publica, ..), en funcién de
esta informacidn se personalizard el contenido del correo.

¢ Los mensajes pueden ser personalizados para cada
persona o colectivo segln la necesidad que se presente.
Es posible adjuntar diferentes ficheros de texto,
imagenes, video, audio, etc.

¢ El destinatario puede decidir si quiere leer el contenido
del mensaje o eliminarlo, también es necesario darle
opcién a no recibir mas este tipo de comunicacion,
facilitdndole esta opcién, indicando en el mensaje el modo
de hacerlo e elimindndole de la lista de distribucién si asi
lo solicita.

¢ Las funcionalidades que incorporan algunas aplicaciones*
permiten hacer un seguimiento con precision de los
destinatarios que han recibido y leido los envios. Filtra los
clientes inactivos (aquellos que no abren tus correos) y
dedicales campafias especiales para entender porque han
dejado de abrir tus emails e intentar despertar su interés
de nuevo.

¢ Es posible realizar mailing sin necesidad de aplicaciones*
especificas sino creando grupos de distribucion en Ia
aplicacion de correo electrénico* habitual.

¢ Debes garantizar el cumplimiento de la Ley LSSICE (Ley
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Correo
Electrénico*) que exige al hacer comunicaciones masivas
a través del correo electrénico* recabar el consentimiento
previo de los destinatarios. Otras exigencias son:

» Comunicaciones claramente identificables.
« |dentificar a la persona juridica o fisica en cuyo
nombre se realiza la comunicacion.

* Incluir la palabra “Publicidad” al comienzo del correo.

* En los concursos, promociones, etc., especificar
claramente las condiciones.

IMPLANTACION



E-MAILING |

MARKETING

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucion, se le m E m E"‘f‘.,!!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPAROL  INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

Eaglemailer -
Real Mailing E Mailchimp m

YMLP

Benchmark E
Acumbamail

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES ,

¢ Es importante disponer de una lista de correo importada de nuestra base de datos de clientes* (lista privada).
¢ El disefio del mailing debe ser atractivo para aumentar la posibilidad de clicks en el anuncio.

¢ Dirigete personalmente al destinatario, personaliza el contenido del mail. Trata a los destinatarios como
clientes, no como una direccién de correo.

Aporta informacion atil al destinatario, hay que generar informacién que despierte interés.
Las frases deben ser cortas y expresar una sola idea por frase.
Escoge tan solo unos pocos argumentos y preséntalos de diferentes maneras a lo largo del texto.

Se positivo y finaliza con tu firma personal. Promociona tu presencia en la Web (presencia virtual como el portal
web, perfiles sociales,...).

¢ Para poder llevar a cabo esta interaccién con el cliente debes haber recabado sus datos de contacto con su
autorizacion, garantiza que cumples la ley LOPD, de Proteccién de Datos de Caracter Personal. Para estar al dia de
estas obligaciones dispones de formacién especifica para microempresas. Consulta la agenda de cursos y otros
servicios.

¢ Esta lista de distribucién de clientes a los que remitir informacién via email debe estar viva, se podrd afiadir o
quitar destinatarios a lo largo del tiempo. Quédate solo con los destinatarios que quieran recibir tu
informacioén.

¢ Quiza el e-mailing se pueda orientar como newsletter periédico de informacion, por lo que es recomendable
apoyarse en las herramientas de creacién de plantillas de e-mail gratuitas.

¢ No abuses de esta técnica para no cansar a los clientes.

Asistenciay
Soporte
900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.eaglemailer.com/es/comprar-eaglemailer.html
http://mailchimp.com/
http://www.realmailing.com/
http://www.ymlp.com/es
http://www.benchmarkemail.com/es/
https://acumbamail.com/
http://www.spri.eus/

MARKETING |

SECTORIAL

¢QUE ES? Modos de implantacién
Engloba a las estrategias y acciones de promocion desarrolladas en

los canales propios de cada sector y dirigidas a un consumidor @ G 0
especifico. =

AUTO
PROVEEDOR FORMACION  INPLANTALARIAK IMPLANTACION

({QUE HACE?

¢ Te permite realizar acciones de informacién, {COMO FUNCIONA?
promocion 'y venta de tu negocio en _ _ _ _
comunidades sectoriales y otros portales ¢ Para hacer acciones de marketing sectorial necesitas
especializados, alli donde tu potencial cliente darte de alta en el portal sectorial que mas te
va a buscarte. interese. El portal sectorial te permite:

¢ Es muy importante recabar buenas criticas de * Mantener actualizada la informacion en cada
los portales donde los consumidores momento. En la mayoria de los casos eres td
comparten su opiniéon sobre todo tipo de mismo con el uso de unas contrasena.\s el
productos y servicios (Social Shopping), ya encargado de mantener actualizada tus acciones
que, ademas de aportar opiniones, los usuarios de promocion en portales sectoriales.
realizan pedidos directos. « Estudiar el movimiento del portal, nimero de

¢ En estos espacios, los participantes aportan accesos y origen. Como en otras acciones de
informaciéon  Gtil, recomendaciones, vy promocidon en Internet, se debe estudiar el
comparaciones entre productos similares para movimiento del portal y comprobar las visitas
ayudar a otros en la toma de decisiones de que se reciben para poder continuar mejorando
compra. la Imagen.

¢ Recuerda que tu promocién en estos portales debe
llevar la misma imagen que en el resto de puntos de
Internet en el que se encuentre el negocio
posicionado.

¢ Deja que los usuarios opinen sobre el servicio y/o
producto, tanto tuyo como de la competencia.

¢ Recuerda que para lograr una presencia beneficiosa
en Internet hay que tener una imagen actual y con
informacién  actualizada que no lleve a
malentendidos o errores. Si la informacién no esta
actualizada probablemente se pierde al cliente.

i{QUE TE APORTA?

¢ Promocionar y publicitar tus productos vy
servicios con un coste minimo o incluso sin
coste.

¢ Incremento exponencial de personas que
reciben la informacién.

¢ Conectar directamente con tus clientes vy
acceder a un gran numero de potenciales
nuevos clientes. Mayor capacidad para generar
ventas.

¢ Ofrecer una imagen de profesionalidad vy
calidad de tu negocio.




MARKETING |

SECTORIAL

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E‘“:";'!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

Via Michelin Bilbao Dendak

Sidrerias - m
Gasteiz On

Aega

Ciao!

Comercio de Gipuzkoa
SRR < s N

Busco restaurantes
Topciudad

Comercio de Bilbao %
Hotfrog

Trip Advisor

Paginas Amarillas
Bliquo

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES ,

¢ Para que el marketing sectorial tenga éxito sigue estos 4 pasos: conoce bien los gustos y preferencias de tus
clientes, diferéncialos en funcion de sus necesidades, interactiia con cada cliente a través del canal mads
apropiado en cada caso y personaliza para cada cliente, en la medida de lo posible, el producto o servicio que
ofreces.

¢ Para mejorar la estrategia de ventas y promocién debes conocer muy bien tu sector con el objetivo de no
quedar por detras de la competencia, adelantarte y captar clientes.

¢ Ten en cuenta que Internet es una oportunidad, gracias al marketing sectorial puedes estar presente alli donde
tu clientela te busque o hable de tu negocio.

¢ En el caso de los portales de Social Shopping es conveniente, como minimo, conocer lo que ofrecen estas
comunidades, valorar si sus participantes son potenciales clientes para nosotros y evaluar la presencia de
nuestros competidores. En caso afirmativo, quizas nos convenga probar qué pueden ofrecernos realmente este
tipo de portales y si nos interesa que nuestro negocio tenga posibilidades de expandirse gracias al boca a boca
digital.

Asistenciay
Soporte
900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.viamichelin.es/
http://www.sidrerias.ws/
http://www.aega.com/
http://www.comerciodebilbao.com/
http://www.hotfrog.es/
http://www.tripadvisor.es/
http://www.paginasamarillas.es/
http://www.ciao.es/
http://www.bliquo.es/
http://www.gasteizon.com/
http://www.bilbaodendak.net/
http://www.todopintxos.com/
http://www.buscorestaurantes.com/
http://www.topciudad.com/
http://www.comerciogipuzkoa.com/
http://www.spri.eus/

MARKETING |

VIRAL

{QUE ES?

Modos de implantacion

Servicios que facilitan llegar a los clientes por medio de nuevos

puntos de venta y mostrando promociones para la compra de
productos. Es publicidad que se propaga asi misma, buscando

provocar ventas encadenadas.
Es el boca a boca llevado a Internet.

({QUE HACE?

¢ Realiza acciones de informacién, promocién y
venta de los productos de tu negocio por
medio de una plantilla informativa que sera
enviada a las personas dadas de alta en el
portal de venta online.

¢ Esta oferta serd valida para comprar durante
un periodo de tiempo limitado, o bien, por un
ndmero determinado de bonos.

rTe permite establecer una estrategia que
incentive a transmitir rapidamente un mensaje
comercial, de modo que se cree un crecimiento
multiplicador en la exposicion de dicho
mensaje.

({QUE TE APORTA?

¢ Hacer crecer tu negocio o liquidar stock, de un
modo rapido vy sencillo, al disponer tus ofertas
en portales de venta colectiva* para que sea
cada vez mas gente la que te conozca.

¢ Incremento exponencial de personas que
reciben la promocién, ya que dan a conocer
tus productos/servicios a través de una
promocién encadenada online. Aprovecha las
personas suscritas a la empresa de
promociones para hacer llegar tus ofertas y
promociones.

¢ Ahorra tiempo al ofrecerte plantillas que te
permiten  disefiar tu  publicidad sin
conocimientos de disefio.

Spri

TALDEA

O

AUTO

PROVEEDOR FORMACION

:{COMO FUNCIONA?

¢ Para realizar acciones de marketing viral* necesitas
darte de alta en portales de venta colectiva* que se
dediquen a promocionar y distribuir tus productos vy
servicios.

¢ Debes negociar las condiciones de venta con el
proveedor, la colaboracién se basara, en funcién del
portal de venta, bien en el porcentaje sobre ventas, o
bien en el precio fijo.

¢ Tendras que pensar el modo por el que quieres captar
nuevos clientes y crear la promocién orientada al
mismo:

. disminuir el exceso de inventario,
. repetir las ventas, crear ventas adicionales,
. ofrecer el exceso de capacidad,

. conseguir atraer a un pubico joven, ponerse de
moda, ...

¢ Finalmente un cierto nimero de usuarios deben
registrarse en la oferta para que entre en vigor, lo
que impulsa a los usuarios a correr la voz acerca de tu
empresa.

¢ Conseguir que estos usuarios se conviertan en
clientes dependera del servicio que se les ofrezca y la
trayectoria que se trabaje a partir de este momento.

¢ Aprovecha cada oferta que incluyas en estos portales
para darte a conocer a través de todos los canales de
comunicacién que tengas disponibles, presencia
virtual, venta on-line*, redes sociales, etc.

IMPLANTACION



MARKETING |

VIRAL

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E"TJ

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. CIEIETY GRS (TR COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

Groupon
Deskontu

Colectivia

Grupalia
€l buscador de cupones

Deskontalia E

Offerum

Bownty
Planeo

Google Offers

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ No olvides que los resultados en Internet no son inmediatos. Fija tus objetivos, mide resultados v si es
necesario reorienta tus acciones, pero sobre todo, ten paciencia para obtener resultados.

¢ Recuerda que esta promocién va unido a una oferta econémica, que serd de diferente porcentaje en funcién
del proveedor que elijas, por lo tanto negocia bien el momento en el que quieres llevar a cabo esta accion.

¢ Recuerda que debes negociar diversos aspectos; el porcentaje de beneficio, la promocién necesaria para
poder vender el producto, las fechas u horarios de utilizacién de los bonos, el nimero minimo de bonos a
vender, las condiciones minimas para utilizar el bono, el dia de activacion del bono, ...

¢ Ten en cuenta que esta oferta va a ser vista por miles de personas que veran tu negocio, por lo que se
convierte en una estupenda estrategia de marketing digital para nuevos o renovados negocios.

Asistenciay
Soporte
900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.groupon.es/
http://www.deskontu.com/
http://www.colectivia.com/
http://es.grupalia.com/
http://www.buscadorcupones.com/
http://www.deskontalia.es/
http://www.offerum.com/
https://bownty.es/?original_domain=cuponing.com&original_path=/
http://www.planeo.com/
http://www.ticweb.es/google-offers-el-nuevo-producto-de-google-en-ofertas-online
http://www.spri.eus/

GESTION INTEGRAL |

DEL NEGOCIO

{QUE ES?

Modos de implantacion

Consiste en una o varias aplicaciones* integradas entre si que

permiten la gestion del negocio de un modo integral y éptimo, G
eliminando duplicidades, logrando una mayor eficiencia en las tareas S

administrativas.
{QUE HACE?

¢ Permite la generacién e impresién de los
diferentes tickets de venta en base a una
referencia  del producto o  servicio
proporcionado por tu actividad.

¢ Actualiza automaticamente el inventario ante
una venta, facilitando la generacién de
pedidos, albaranes vy correspondientes
facturas a los proveedores.

¢ Registra informacion sobre clientes (datos de
facturacion, datos de contacto..) y el historial
de transacciones relacionadas con él (pedidos,
ventas, facturas, post-venta, otras compras o
pedidos, servicios realizados, .. .)

¢ Facilita la disponibilidad de informacion
actualizada relacionada con o6rdenes de
trabajo (control del trabajo realizado vy
pendiente, horas de mano de obra, materiales,
identificar las piezas o material requerido para
el trabajo de forma on-line*, recepcién del

material,...).
= )
‘ l;
>
- J

;{QUE TE APORTA?

¢ Ahorro de tiempo al evitar tener que hacer
continuas revisiones manuales del
inventario.

¢ Mayor competitividad al poder anticiparte a
las necesidades de cada cliente, al disponer
de un historial de transacciones, servicios o
productos proporcionados, podras ofrecer un
servicio personalizado a las necesidades del
cliente.

¢ Ahorro de tiempo al disponer en formato
digital la documentacién necesaria para tu
negocio.

PROVEEDOR INPLANTALARIAK

:{COMO FUNCIONA?

- Gestion de ventas: podras gestionar multiples cajas,

tickets en espera, impresion de comprobantes de
tickets, separar y unir tickets, mover tickets a barra,
mesa o saldn, asignar tickets a consumo o invitacién,
pago con tarjetas, generar la correspondiente factura,
etc. Durante la venta se permitira la identificacion del
producto a vender mediante el cddigo de barras.

* Gestion de compras: podras generar de forma

automatica los pedidos a los correspondientes
proveedores en funcién de los stocks minimos que
hayas definido en tu almacén. Como pasos posteriores
se generaran los correspondientes albaranes vy
facturas. Como paso previo, tienes que identificar los
productos y servicios de tu negocio, para ello
deberds definir la tarifa de compra, la de venta, un
identificador del producto en tu negocio, asi como la
identificacion del mismo en los sistemas del proveedor.

Realizar cierres parciales y totales (arqueos) de la
caja para verificar que el efectivo resultante
corresponde con el dinero que se encuentra
fisicamente en la caja. Esta informacion se deberd
presentar desglosado en efectivo, tarjeta y pendiente
de pago.

- Gestion de odrdenes de trabajo: Este tipo de

herramientas te permitira crear la orden de reparacién
correspondiente cuando el cliente deja su automdvil en
el taller. Para ello se identifica el automovil, los dafios
y los datos del cliente y la aprobacion del
correspondiente presupuesto.

» Gestion de clientes: Se registran los servicios

proporcionados a cada cliente (trabajos realizados
sobre el automovil, reservas de alojamiento, citas a las
que acude, ..) que te permiten analizar sus habitos y
ofrecerle promociones dirigidas a sus necesidades,
mediante campafias de email o sms con ofertas de
productos relacionados, de recuerdo de servicios o
visitas, citas, ...

¢ Es posible el uso de esta solucién accediendo a la nube*,

sin necesidad de instalacion en el propio equipo y sin la
compra de TPV, Gestion del negocio online (en la
nube), ideal para el que tenga tiendas distribuidas o no
quiera complicarse en instalaciones.




GESTION INTEGRAL |

DEL NEGOCIO

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucidn, se le m E m E“:"f:'!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA|LESPANOL INGLES WEE G

IDIOMA PRECIO
PRODUCTOS

TPV EN LOCAL/ Sistemas de contabilidad

Ars-software

Tecni-soft

Infotronic

Prosicar Open Bravo

Posiflex Scanpet E
Pelunova

Tpv-online

- Lausan
Gestion Tpv =axadil
Grupo Power Shop lvafree

Software Delsol

ICG
TPV EN LA NUBE*
TPV Fécil E
Que etiquetas
AIG Software de Gestién %legr';’:itg%
o et Factura Directa E
GT motive
Gemicar Tpv en la nube
Audatex

AudaPlusFeatures Prestashop E
Gestion de Tickets
ContaSimple

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ Forma a tu personal previamente en el uso adecuado de estas herramientas, su trabajo serd mucho mas
eficiente.

¢ Para que estas herramientas sean eficaces deberas introducir en ellas diariamente toda la informacion.

¢ Sobre estas herramientas cae el peso de la operativa diaria, asi que intenta que el proveedor seleccionado tenga
un distribuidor local para que el servicio de asistencia sea inmediato y tu negocio no sufra cortes de
servicio.

¢ Si se dispone de datos de clientes, aseglrate de que cumples la ley LOPD. Para estar al dia de estas
obligaciones acude a los cursos disponibles dirigidos especificamente a las microempresas.

¢ Dispén de dispositivos fisicos que faciliten la automatizacién como Terminal de Punto de Venta, impresora de
tickets, datafono*, Cajon portamonedas: en este punto resaltamos los llamados ‘inteligentes’ (con mecanismos
antirrobo) que devuelven automdticamente el cambio sin tener que abrir el cajén, etc.) y aplicaciones* asociadas.

¢ Podremos tener un control de todo lo que pasa en nuestro negocio v asi tomar decisiones con mas exactitud y
rapidez.

Asistenciay
Soporte
900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://tienda.ars-software.com/
http://www.tecni-soft.com/
http://www.infotronic.es/
http://www.prosicar.es/
http://www.posiflex.es/
http://www.aigclassic.com/
http://www.tpvfacil.com/
http://www.queetiquetas.com/
http://www.aigclassic.com/
http://www.tpvonline.es/
http://www.gestiontpv.com/index.php
http://www.grupopowershop.com/
http://www.sdelsol.com/
http://www.icg.es/
http://www.openbravo.com/es
http://www.gemicar.net/
http://www.audatex.es/
http://www.audatex.es/audaplusFeatures
https://www.okticket.es/
https://www.contasimple.com/
http://www.softwareseleccion.com/implantador/esferalia-i-352
http://gtmotive.com/es
http://www.lausan.es/servicios
http://www.pelunova.es/default.aspx
https://ongest.com/
http://www.cuentica.com/
http://www.facturadirecta.com/es
http://www.tpvenlanube.com/
http://www.ivafree.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.maiko.scanpet&hl=es
https://www.prestashop.com/es/
http://www.spri.eus/

GESTIONDE |

TRABAJOS/TURNOS

¢QUE ES? Modos de implantacién
Sistema que facilita la planificacion de tareas, comparticion de
documentos, reparto y seguimiento de las cargas de trabajo e, 0
incluso, mantener conversaciones con diferentes usuarios, etc. =
PROVEEDOR |MPL::1:U6N

(QUE HACE?
¢ Permite organizar el trabajo v planificar todas ,

las tareas e hitos que tenemos que acometer. ('_COMO FUNCIONA?

¢ Permite generar y modificar los turnos de
trabajo y horarios de tus empleados teniendo
en cuenta los dias libres, vacaciones, bajas,
eventos, reservas vy disponer de esa

informacién actualizada y compartirla con los _ _
interesados. ¢ Se obtienen los cuadrantes de turnos y horarios

que podrdan ser consultados por los empleados.

¢ Una vez que la aplicacién* estd instalada en el
ordenador, se afiaden los datos de los empleados
y las caracteristicas que deben cumplir sus turnos
de trabajo.

¢ Asegura que se cumplan ciertas reglas del

convenio de trabajo que se definan ¢ La aplicacién permite acceder a la informacién de
previamente y permite gestionar las horas los distintos turnos vy horarios en cualquier
extraordinarias, festivas, nocturnas, sindicales, momento para poder modificarlos.
etc. f la gestion de turnos a través de estas
¢ Ofrece la posibilidad de intercambiar mensajes, herramientas proporciona dinamismo, vya que
asignar tareas vy crear paginas Web para permite subsanar imprevistos de manera mas
distribuir el conocimiento entre el equipo de sencilla y agil.
trabajo. ¢ Un primer acercamiento a la gestion de turnos

puede ser haciendo uso de herramientas de

Comunicacién online para la coordinacién de

equipos mediante la comparticién de calendarios.

Consulta la Solucion TEIC “Comunicacion online”.
M )

;QUE TE APORTA?

¢ Facilita la gestién y control de los turnos de
personal.

¢ Aumenta la productividad de tu negocio
como consecuencia del reparto equitativo
de trabajo entre tus empleados.




GESTIONDE|

TRABAJOS/TURNOS

€l listado ofrecido en este catalogo solo es una referencia prescrita
por los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucion, se m E m EG:RT_'!

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

le recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS
GESTOR DE TAREAS ANOTADOR DE TAREAS y TIEMPOS
Laborplan Remember the milk

s inJesft
Cea Ordenadores E Kanboard
Monday
o m S s
Redbooth

Evernote GANTT Project m

Gestion de tareas %
OpenProj

Microsoft TODO

Ples e Projectlibre m %
AT,
AlrTable Toggl
Rescue Time
Asana

GTimeReport

Notion % )
Obsidian Bixpe. Control horario E %

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ Realiza una distribucién de los turnos y horarios acorde con las necesidades del negocio y de tus empleados.
¢ Afiade comentarios sobre los turnos por empleado cuando consideres que deban acompafiarlos.

¢ Imprime y distribuye los cuadrantes dejandolos a la vista de tus empleados para dar mayor transparencia de
los horarios vy turnos.

¢ Gestiona tus trabajos o proyectos de un vistazo y asigna tareas a tu equipo
¢ Organiza tu negocio con un buen gestor de tareas para tener todo bajo control
¢ Despreoctipate de recordar cientos de labores diarias que van surgiendo en nuestro negocio

Asistenciay
Soporte
900929393

www.spri.eus

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de °§“ﬁri
- https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/

cursos y otros servicios de ayuda



http://www.ceaordenadores.com/personal/turnos-de-personal-cuadrantes-gestion-de-proyectos-dedicacion-de-personal
https://monday.com/
http://www.altamiratecnologica.com/laborplan.php
https://redbooth.com/es/
http://www.actitime.com/download.php
http://evernote.com/intl/es/
http://astrid.com/
https://todo.microsoft.com/es-es/
https://airtable.com/
https://app.asana.com/
http://www.rememberthemilk.com/
http://www.clockingit.com/
https://trello.com/
https://kanboard.org/
https://sourceforge.net/projects/openproj/
https://www.projectlibre.com/
https://toggl.com/
https://www.rescuetime.com/
https://www.gtimereport.com/
http://www.ganttproject.biz/
http://www.spri.eus/
https://www.bixpe.com/app-de-control-horario/
https://www.notion.so/
https://obsidian.md/

GESTION DE COMPRAS |

CENTRALIZADAS

({QUE ES?

Modos de implantacion

Servicios que ofrecen al negocio realizar compras de suministros

generales en un unico sitio, de modo online y posibilitando la opcién

de ahorro de coste por volumen de compra.

({QUE HACE?

¢ Permite la compra unificada de diversos
suministros generalistas.

¢ Proporciona ofertas que a titulo personal no
seria logradas.

¢ Evita la negociacién y seleccion directa de
proveedores de suministros generales.

¢ Te posibilita hacer la compra de todos los
suministros generales en una sola gestion .

E e o

@

;QUE TE APORTA?

¢ Ahorro de costes al formar parte de un portal
centralizado de compras que tiene mayor poder
de negociacién, al aglutinar un importante
volumen de compras.

¢ Ahorro de tiempo ya que no es necesaria una
dedicacién personal a la negociacién con
proveedores.

¢ Mejora en las condiciones del servicio, al
conseguir mejores condiciones por ser parte de
un portal de compras y no ser un solo
comprador.

GRUPO o

spri

TALDEA

00

AUTO
PROVEEDOR

:{COMO FUNCIONA?

¢ Inférmate adecuadamente de las condiciones y
posibles descuentos.

¢ Solicita referencias o pregunta a otros negocios o
asociaciones si conocen este tipo de portales vy si
les interesaria realizar compras en comun.

¢ Analiza tus compras de suministros generales para
evaluar la conveniencia o no de comprar a través de
estos portales.

¢ Pide informacién y un estudio pormenorizado de los
ahorros que logrards en las compras a través de
estos portales centralizados.

¢ Estudia con detalle las condiciones v solicita
posibles escenarios para conocer los volumenes
minimos de compras para lograr ahorros.

¢ Si es posible, registrate como usuario por un periodo
de prueba.

¢ Analiza periédicamente si estas logrando los
ahorros estimados.

INPLANTALARIAK  IMPLANTACION



GESTION DE COMPRAS |

CENTRALIZADAS

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m Emf'g!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. HECTY ks [0 COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

Portal de compras

20mil productos

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .
¢ Analiza los suministros generales que requiere tu negocio v la periodicidad de sus compras para evaluar la
conveniencia o no de este tipo de soluciones.

¢ Podria compensarte acordar con otros negocios la compra en comin para entrar a formar parte de estos
portales con mayor volumen de compra, que dard lugar a mayores descuentos.

Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda Woen

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.zentralcom.com/
http://www.20milproductos.com/
http://www.spri.eus/

TRAMITES SEGUROS | @

({QUE ES?

Modos de implantacion

Servicios para realizar cualquier tipo de gestion administrativa a

través de Internet, ya sean los disponibles a través de la
Administraciéon Electréonica*, que muchas administraciones publicas
ya ofrecen, o tramites bancarios disponibles en las Web de las FORMACION| INPLANTALARIAK. IMPLANTACION

entidades financieras.

({QUE HACE?

r Te permite la realizaciéon de cualquier
transaccidn electrénica (como efectuar pagos
mediante la banca electrénica* o realizar
tramites con la Administracion, como presentar
la declaracion de la renta o solicitar una ayuda)
de una forma cémoda, sencilla y sin moverse
de casa.

¢ A través de tu certificado digital, que te

identifica como persona o empresa, puedes
realizar tramites on-line* sin necesidad de
presentarte fisicamente en la entidad
correspondiente.

¢ Proporciona un método de pago seguro a tus
clientes, con tecnologia avanzada antifraude y
sin  necesidad de instalar complejas
plataformas de pago* en tu negocio online,
transmitiendo confianza a tus clientes

[ re=] e ]l I:g
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;QUE TE APORTA?

¢ Comodidad al poder realizar multiples tramites
administrativos y bancarios a distancia, a
cualquier hora, sin tener que acudir a las
oficinas de la Administracién o a las entidades
bancarias, y por lo tanto sin tener que
ausentarte de tu negocio, reduciendo costes y
tiempos.

¢ Te garantiza la seguridad del envio ya que en
ningin momento compartes tu informacién
financiera.

¢ Te ofrece confianza en todo el mundo y se
responsabilizan si no te llega el pedido.

® 06 O

AUTO

;COMO FUNCIONA?

¢ Para acceder al trdmite o gestién administrativa que
se quiera realizar, se accede mediante el usuario y
contrasefia o en algunos casos mediante certificado
electrénico, a la pagina Web del organismo o entidad
bancaria que se trate.

¢ Deberas instalar el programa que reconozca la lectura
de tu certificado digital, asi como disponer de un

lector de certificados electrénicos conectado a tu

ordenador.

¢ Haciendo uso del certificado digital se imposibilita la
suplantacién de tu identidad por otro individuo.

¢ A través de la banca electrénica* es posible pagar
recibos, recargar el mdvil, consultar
correspondencia o los movimientos, entre otras
operaciones, con la seguridad garantizada al hacerlo a
través de la pagina de la entidad bancaria.

¢ Existen entidades bancarias que a través del uso del
certificado digital permiten al acceso a soluciones de

Gestion administrativa. Consulta /a Solucion TEIC

“Gestion integral del negocio”.

¢ Para el proceso de pago/cobro on-line:
¢ El comprador elige el método de pago que desea.

¢ El sistema envia el dinero de forma segura y el
destinatario recibe el dinero.

¢ Se integra el sistema en tu portal de venta on-
line*.
¢ El comprador paga a través del sistema.

¢ Recibes el dinero al que se le ha aplicado una
comision por el servicio que se descuenta del
pago.
¢ En caso de realizar compras (Consulta Solucion TEIC
“Gestion de compras centralizadas”) puedes agilizar
esta gestién mediante el pago online.

¢ Si dispones de venta online (Consulta Solucion TEIC
“Venta en tiendas virtuales”), debes disponer de un
medio de pago online agil y seguro.




TRAMITES SEGUROS || @

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E‘“:";'!

recomienda que acuda a su proveedor tecnoldgico habitual. EUSKERA ESPAROL  INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
PLATAFORMAS DE FIRMA DIGITAL PAGO y COBRO SEGURO

Diputacién Foral de Alava
Diputacion Foral de Bizkaia

Diputacion Foral de Gipuzkoa m E , SR
. ATI
Gobierno Vasco Visa Europe E

Factura electronica-Ef4ktur

Paypal

Setpay
FakturaBAl
HazTuFactura Bizum
FakturAraba Verse
LROE Bizkaia Twip
AutoFirma E %A}E
o i o

CERTIFICADOS DIGITALES

Izenpe m @ E %
o B &

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ Recuerda que los certificados digitales son un método avanzado de proteccién. El Certificado digital es un
documento o tarjeta digital emitido por una autoridad de certificacion* de confianza que acredita la identidad
de un ciudadano o empresa, garantizando que Unicamente él puede acceder a su informacién personal.

¢ Asegurate que los tramites telematicos que realices sean bajo protocolo seguro de comunicaciones, es decir
las direcciones de Internet comiencen por https://.

¢ Ahorra tiempo y desplazamientos con los tramites telematicos, podras hacer gestiones necesarias para tu
negocio con un solo click.

¢ Recuerda que usando medios de pago online puedes acceder a proveedores en todo el mundo sin problemas
por la gestion de las divisas.

¢ Para abrir las puertas de tu negocio a otros mercados necesitas este tipo de sistemas que tienen aceptacién
internacional y transmiten confianza para poder vender tus productos de modo global.

¢ Tendras una entidad que se responsabiliza de que el proceso de compra finalice con éxito vy se lleve a cabo
la entrega. Es importante disponer de este tipo de método de cobro en nuestra tienda online ya que invita a la
compra facil y compulsiva. Asistencia y
Soporte
900 92 93 93

www.spri.eus

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de °5pr|
- https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/

cursos y otros servicios de ayuda



https://e-s.araba.eus/wps/portal/DFSE/Ciudadania/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3j3wGBjUx9TEwP3UC8XA89gA4MAdzdDYwNvU_1wkA6zeGd3Rw8Tcx8DA3-jMAMDIz_T4ECD0GBjA09jiLwBDuBooO_nkZ-bql-QnZ3m6KioCAAHVHqU/dl3/d3/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://www.bizkaia.net/home2/Categorias/categoria.asp?Cat_Codigo=60
http://dione.gipuzkoa.net/sede/es/html/20/668.shtml
http://www.euskadi.net/
https://www.ef4ktur.com/
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/ticketbai/fakturabai
https://www.batuz.eus/es/haz-tu-factura
https://web.araba.eus/es/hacienda/fakturaraba
https://www.batuz.eus/es/lroe
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cqesolutions.firma&hl=es_419&gl=US
http://www.izenpe.com/
http://www.dnielectronico.es/
http://www.paypal.es/es
http://www.placetopay.com/
https://www.skrill.com/en/
https://www.visaeurope.es/
http://getsetpay.com/
https://bizum.es/
http://www.spri.eus/
https://verse.me/es/
https://www.twyp.com/

FORMACION |

ON-LINE

(QUE ES?

Servicios que ofrecen formaciéon presencial u online, sin moverse de la
empresa, v sin restriccion de horario, por medio de una plataforma e- G 0
learning.

Modos de implantacion

AUTO
INPLANTALARIAK  IMPLANTACION

({QUE HACE?

¢ Te permite recibir formacién a través de
Internet sobre un tema que consideres
importante para el buen desarrollo del negocio
0 para mejorar el servicio y productos que
ofreces.

¢ Te facilita formarte o formar a tus empleados
on-line* sin necesidad de asistir a clases
presenciales.

¢ Te ofrece una ayuda y explicacién de las
materias a través de tutoriales on-line*,

¢ La mayoria de los cursos disponen de
profesores a tu disposicién y la comunicacion
con ellos acostumbra a ser muy fluida y facil, ya
que existen diversos mecanismos que permiten
el contacto: e-mail, chat, teléfono.

Pu“'ﬂ‘-
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;{QUE TE APORTA?

¢ Mejora en la competitividad de tu negocio al
aumentar tus conocimientos y capacidades.

¢ Ahorro de tiempo y costes al evitar
desplazamientos innecesarios.

¢ Comodidad al ofrecer flexibilidad de horarios ya
que no tienes que acudir en fechas y horas
prefijadas y puedes realizar los cursos cuando
te sea mds conveniente. Estdn siempre
disponibles en Internet.

¢ Estar al dia en tendencias, ya sean relativas a
nuevas tecnologias o relacionadas con tu
sector.

:{COMO FUNCIONA?

¢ Basta con registrarse (cuando asi se requiera) a
través de la pagina Web que ofrece el curso on-
line* y acceder al catdlogo de cursos ofertado.

¢ Eliges el curso que mejor se adapte a las
necesidades de tu negocio o al ambito donde
desees recibir informaciéon (por ejemplo, cémo
utilizar herramientas informaticas, cdmo mejorar
la atencién al cliente, etc.).

¢ Elige aquellos que dispongan de material de
apoyo o soporte on-line* que te permita solventar
dudas.

¢ Una vez seleccionado un curso en concreto basta
con iniciarlo e ir siguiendo las instrucciones
superando cada capitulo o leccién.

¢ Si requieres una justificacién de asistencia al

curso aseglrate de que tras su finalizacién se
recibe el diploma o certificado acreditativo
correspondiente.

¢t La formacién on-line* puedes mantenerte
informado vy formado de modo continuado y a tu
ritmo en aquellas materias que sean necesarias
para tu negocio.



FORMACION |

ON-LINE

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucion, se le E E m E"‘f‘.,!!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

KZgunea

Euskadi + Innova EE ﬁ:; Formadores en Red E %
ATIS

Hobetuz

Lanbide

Activate en Google E m % Videodelearnin E
Activate en Loogle

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ No olvides que la falta de tiempo lleva a dejar en Gltimo plano algo tan importante como es el reciclaje del
conocimiento, tanto de los trabajadores como de los propios directivos.

¢ Recuerda que el beneficio de la formacién no es sélo para el trabajador, sino también para la empresa, ya que
para ambos supone una inversién, de coste o tiempo, para enfrentar los retos del futuro.

¢ Puedes formarte en cualquier momento y en cualquier lugar ya que tu eliges el sitio y el momento para
hacer el curso.

¢ Una buena formacion nos puede permitir ahorrar mucho tiempo conociendo herramientas mas eficientes
para nuestro trabajo.

Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda Woen

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.kzgunea.net/
https://www.euskadinnova.net/es/suscripcion-boletin/251.aspx
http://www.hobetuz.com/
http://www.lanbide.net/plsql/fr_menu?idioma=C
https://www.fayerwayer.com/2011/12/formadores-en-red-la-comunidad-virtual-espanola-de-la-formacion-no-reglada/
http://www.video4elearning.com/
https://www.google.es/landing/activate/
http://www.spri.eus/

;QUE ES?

GESTION DE

®

CITAS/RESERVAS

Modos de implantacion

Aplicaciones y servicios que gestionan citas o reservas de los clientes,

por parte de ellos mismos, o por la empresa, para organizar la agenda

de servicios de forma sencilla y practica.

;/QUE HACE?

- Permite organizar de forma mas sencilla, limpia vy
rdpida  una agenda, sincronizando  distintos
dispositivos y calendarios.

La visién globalizada por dias, semanas, meses..
ayuda a tener una idea mas general y una
planificacion clara a corto, medio vy largo plazo.

- Envio automdtico de recordatorios de citas a los
clientes.

- Si la herramienta es en la nube* permite al cliente de
modo online solicitar o modificar una cita o una
reserva, en cualquier momento (24 hrs. al dia) y sin
necesidad de contactar directamente con el negocio.
Esta reserva on- line* de servicios, sin necesidad de
desplazamiento hasta el local, da una mayor
flexibilidad a los clientes aportando calidad a tu
servicio.

——

-

-

* Facilita el envio de cambios de agenda, horarios, u
otros datos, que proporcionen informacién de valor
para el cliente, ya sea para su préxima visita o para el
servicio planificado a recibir.

({QUE TE APORTA?

 Mayor eficiencia ya que facilita la gestién vy
control de las reservas y citas al disponer de una
visién mas clara y una mejor planificacién de las
tareas.

- Ahorras tiempo ya que no es necesaria una
dedicacién personal a atender personalmente la
reserva o cita telefénicamente.

- Ofreces un servicio de valor afiadido al cliente, al
facilitarle la peticién de una reserva o cita a
cualquier hora del dia, sin necesidad de hacerlo en
el horario de tu negocio.

GRUPO o

Spri

TALDEA

g o

o O

AUTO

PROVEEDOR INPLANTALARIAK

{COMO FUNCIONA?
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La gestion de citas y reservas puede realizarse de dos
formas, on-line* o instalado en un ordenador local.

Local:  Sencilla instalacion en local, con
actualizaciones periddicas del software para estar
protegido contra posibles fallos de software de
versiones anteriores. Permite hacer copias de
seguridad* vy almacenarlas en un lugar con menor
probabilidad de sufrir dafios, por ejemplo en la nube*.
No permite gestionar online las citas.

On-Line*; Permite una mayor comodidad ya que no
requiere instalacién y se basa en un registro a través
de la red. Accesible desde cualquier lugar
independientemente de la ubicacién geogrdfica, de
esta forma puedes consultar tu agenda de citas
incluso fuera de la oficina. Proporciona la posibilidad
que desde la pdgina Web del negocio los clientes
puedan solicitar una reserva o cita de modo online.

Para poder llevar a cabo la interaccion con el cliente
debes haber recabado sus datos de contacto con su
autorizacioén, garantiza que cumples el NRPD .

Si se trata de recordatorios, asegurate de que sean
recibidos con 24 hrs de antelacion para garantizar que
el cliente ajusta su agenda al aviso.

Invierte tiempo para personalizar los mensajes para
cada persona o colectivo segln la necesidad que se
presente y el servicio prestado asociado. Es posible
adjuntar diferentes ficheros de texto, imagenes, video,
audio, etc.

IMPLANTACION



GESTION DE |

CITAS/RESERVAS

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucion, se le m E m E"fil,!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolodgico habitual. G R REE WHE G
IDIOMA PRECIO
GESTION DE CITAS / RESERVAS AVISOS A CLIENTES
Agenda Arcadina Gratis {caAﬁ»_!
Ty Esendex

DescomSMS E
€l tenedor
Restaurantes.com E Mensatek

Clucom

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

- Realiza una gestion de citas acorde con las tareas del negocio y las personas implicadas.

: Afade comentarios sobre los citas, de esa forma conseguirds tener mas informacién sobre el cliente y ser
mas cercano.

+ Sencillez, es muy importante a la hora de que un cliente haga una reserva, saber en qué punto esta en cada
momento.

- Confirma siempre las citas o reservas, bien sea con una llamada telefénica, un sms o un email, para mantener
la calidad del servicio prestado.

- Es importante disponer de una lista de correo importada de nuestra base de datos* (lista privada).
¢ El disefio del mensaje debe ser atractivo pero corto para garantizar su lectura, y personalizado.

+ Se positivo y finaliza con tu firma personal. Promociona tu presencia en la Web (portal web, foros, perfiles
sociales,...).

¢ Debes tener en cuenta el NRPD, asi como la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Correo
Electronico* (LSSICE) de obligado cumplimiento para todas las empresas que manejen datos de caracter
personal, tanto en soporte fisico como digital. Para estar al dia de estas obligaciones dispones de formacién
especifica a través de la Red de KZgunea dirigida especificamente a las microempresas.

- Puedes organizar contactos ilimitados y crear grupos (conjunto de nimeros de teléfono) a los que interesa
enviar la informacion. Esta lista de distribucion estara viva, se podrd afiadir o quitar destinatarios a lo largo
del tiempo.

Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



https://2ra5-descargar.phpnuke.org/es/c65791/agenda-arcadina
http://www.eltenedor.com/
https://www.restaurantes.com/
https://www.clucom.com/web/
http://www.descomsms.com/
http://www.esendex.es/
http://www.mensatek.com/
http://www.spri.eus/

GESTION DE |

CLIENTES

¢QUE ES? Modos de implantacién
Aplicaciones* que te ayudan a gestionar las tareas administrativas y
de atencion al cliente de tu negocio de una forma facil y agil, v con o
costes asequibles. 7 —
PROVEEDOR IMPLANTACION
¢QUE HACE?
L . . Ve
¢ Te permite I!evar fel control de tu negocio de una ('_COMO FUNCIONA?
forma sencilla, integrada vy accesible desde B o y _
cualquier lugar, lo que te proporciona la posibilidad " La solucién dirigida a la gestion de clientes de
de resolver cualquier tema sin tener que acudir al alojamientos integra la atencion al cliente en los
negocio. siguientes aspectos:

L
Podras llevar la gestién completa (planning, !

facturacién, clientes, control de gastos, ficha
policial, etc....) con la misma herramienta.

Tomar reservas, Check In, Check Out, facturacién.
La integracién con el sistema de gestién del
negocio debe de facilitar las tareas
administrativas como la gestion de facturas

——

- Permite a tus clientes reservar de modo online a (Consulta la Solucion TEIC “Gestion integral del
través de tu Web, integrado con tu sistema de negocio’).
reservas interno. © Registrar huéspedes.
- Recoge los datos de cada cliente y los servicios - Gestionar las habitaciones.
prestados en distintos formatos para el posterior - Gestionar los cargos adicionales, como desayunos,
uso y explotacién de los mismos para realizar un comidas, parking, flores, etc.
seguimiento del servicio que se le ha ofrecido. " Generar las facturas y las facturas proforma
- Permite introducir todos los datos en cualquier en PDF para imprimirlas o mandarlas por correo.
programa de gestién comercial del negocio. - Sacar Informes por dia, semana, mes, trimestre o

afio de ocupacion, totales facturados, impuestos,
etc. de modo inmediato.

¢ Te permite mostrar los datos de disponibilidad a
través de Internet, de modo que tus potenciales
clientes puedan consultarlo a través de tu Web
(Consulta Solucion TEIC “Portal interactivd’) o de
otro sitio Web desde donde dispongas un acceso a
dicha informacion.

- La gestién de clientes de servicios médicos estd dirigida
a prestar un servicio mas al cliente de la clinica:

= La introduccién de sus datos de modo intuitivo,
con facilidad para el uso y con una navegacion
muy atractiva lo que supone para el paciente un

{QUE TE APORTA? tramite fécil y rapido.

- Simplificar la infraestructura y procedimientos de = El paciente gana en intimidad y comodidad al dar
gestion de clientes y actividad necesaria en el sus datos en la sala de espera y la clinica
negocio. disminuye el tiempo de mostrador, haciendo que

' ) ) ) el personal pueda dedicar mdas tiempo a la

r gomdodldadl al poder achec?edf a tu sf|,s‘.[ema alli atencién personal y no a tareas administrativas.
egneleneeséi'sc; sin necesidad de estar Tisicamente = Ademas, la utilizacién del iPad y de la aplicacion*

gocio. totalmente personalizada supone un beneficio de

- Ahorro de tiempo al poder afiadir o prolongar una imagen v de marketing diferenciador frente a
reserva con un click. otras clinicas y centros médicos.

- Mayor eficiencia al disponer de toda la + Los datos de clientes recogidos asi como el
informacion del cliente en un Unico lugar. registro de servicios prestados debe de alimentar

U it s < L, a la estrategia de promocién a través de la
¢ Eliminacion del papel y simplificacién de tareas. solucidn TEIC "Mailing y avisos a clientes”.




GESTION DE |

CLIENTES

El listado ofrecido en este catal-olgo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E:mﬂ'!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

Oddo
Ruralgest Twinia
Book at Once Euroges

Holded
Gestion Secre aplimedia E
Redforts Suma CRM N

PGRATIH

Hubspot
Prestige Saas

VCardmaker

-y Sugar CRM e
)Lcium'si ZohoCRM W
W

Quoters

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

- Recuerda elegir el software que mas se adapta a tus necesidades. Hay que hacer un andlisis inicial de qué se
necesita para mejorar la gestién del negocio y una vez definido ver qué aplicacién* te lo soluciona con buena
relacion calidad precio.

- Utilizar la tecnologia WIFI permite disponer de una mayor comodidad y movilidad. Pudiendo existir diferentes
dispositivos conectados a Internet sin necesidad de estar unidos por cable.

: Puedes instalar la aplicacién en un servidor Web, lo que hace que la informacién pueda ser accesible desde
cualquier lugar o dispositivo y en cualquier momento.

- Utilizalo para digitalizar automaticamente los diferentes consentimientos informados y LOPD firmada por los
clientes y guardar todo encriptado* en el programa de gestién.

Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.ruralgest.com/
http://www.bookatonce.com/es/bookatonce.html
https://www.odoo.com/es_ES/
http://www.twinia.com/
http://www.gtsiberica.com/
http://www.sugarcrm.com/
http://www.zoho.com/crm/index.html
http://www.zoho.com/crm/index.html
https://www.sumacrm.com/
https://www.hubspot.es/
http://aplimedia.com/
https://redforts.com/es/
http://www.prestigesaas.com/Prestige_SaaS.html
https://www.holded.com/
https://www.somosquoters.com/
http://www.spri.eus/
https://vcardmaker.com/

GESTIONDE |

FLOTAS

{QUE ES? e Modos de implantacién

Aplicaciones que permite tener un control de tus vehiculos de reparto,
instalaciones o conjunto de elementos que impliquen desplazamiento. = o
- AUTO

PROVEEDOR IMPLANTACION

;/QUE HACE?

- Localiza el vehiculo mas cercano a un cliente y
asigna entregas urgentes de forma mas
sencilla.

:{COMO FUNCIONA?

¢ La funcionalidad principal de un sistema de gestién
de flotas es el seguimiento de vehiculos basado
- Gestiona tiempos de conduccién, descanso, normalmente en un sistema GPS*.
r , transi n festivos, tiem r . . . L ,
paradas, transito en festivos, tiempo de rutas El sistema recibe la informacién del vehiculo y Ia

de tus trabajadores. transmite al sistema gestor quien la muestra al
- Transporta cargas para clientes que necesitan cliente en tiempo real.

un seguimiento exhaustivo de todos sus

productos en ruta.

——

Permite la generacién de un informe con datos
relativos al seguimiento, ubicaciones, paradas,
- Ademas de la ubicacién en tiempo real de tiempos, velocidades...

personas de nuestro interés, esta solucion
permite conectar con ellos via e-mail,
mandarles un SMS, mantener una conversacion
online o chat, o simplemente llamarlos.

——

——

El conductor puede comunicarse en todo momento
con el sistema central a través de partes de trabajo,
mensajes predefinidos.. De este modo se evita un
despliegue constante de llamadas telefénicas.

A su vez, existe la posibilidad de tener referenciados
geograficamente todos los puntos de interés por
parte del cliente, asi como zonas de posibilidad de
retencién, zonas con alto riesgo de accidente...

——

——

Existen soluciones para conocer la ubicacion exacta
de personas (trabajadores) y poder comunicarse con
ellos.

Suelen ser muy intuitivas y configurables de forma
se puede trabajar con ellas desde un principio de
forma sencilla.

——

{QUE TE APORTA?

¢ Seguridad, va que puedes tener tus
mercancias localizadas en todo momento.

- Ahorrar costes, al disponer de informacién real
que te permite mejorar la productividad
ahorrando un porcentaje importante en los
costes del negocio.

+ Velar por la seguridad de los conductores y
del transporte, controlando en tiempo real si
se exceden las velocidades mdximas
establecidas.

¢ Tranquilidad, al poder conocer en cada
momento la ubicacion exacta de los
empleados.

+ Sencillez, es una de las claves de este tipo de
aplicaciones™.

GRUPO o

Spri

TALDEA




GESTION DE |

FLOTAS

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m E“:'fﬁ

recomienda que acuda a su proveedor tecnologico habitual. EUSKERATNESPANOLELINGLES WEHE ERE
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS

MobileFleet

Flotasnet E

Moviloc

Control de recorridos por GPS* E BorATiz
W

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES

¢ Realizar sucesivamente un estudio de los datos aportados por tus vehiculos ayudard a mejorar el
rendimiento econdmico de la empresa.

: Buscar siempre las mejores rutas para llegar a tus clientes mas urgentes.

¢ Disponer en la medida de lo posible de rutas alternativas en caso de que alguna de las vias se encuentre
colapsada.

¢ Mantener informados periodicamente a sus clientes sobre la ubicacién de su mercancia.

Asistenciay
Soporte

900929393

WWW.spri.eus

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de §“ﬁri
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/

cursos y otros servicios de ayuda



http://www.mobilefleet.es/
http://www.moviloc.com/
http://www.flotasnet.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.maps.mytracks&hl=es
http://www.spri.eus/

DISPOSITIVOS

PARA AGILIZAR

EL SERVICIO

;QUE ES?

Modos de implantacion

Conjunto de dispositivos que facilitan la continuidad del servicio que
ofrece el negocio, evitando interrupciones no deseadas y agilizando o

asi el servicio que se presta.

;QUE HACE?

Engloba diversos tipos de dispositivos, todos
ellos deben de ofrecer un valor afiadido al
servicio actual:

Video vigilancia:

¢ Graba las iméagenes de las video camaras
independientemente de que estemos 0 no en
el negocio. De este modo cualquier
movimiento queda registrado. Estas opciones
normalmente son configurables.

¢ Permite ver en tiempo real lo que ocurre
dentro del dmbito de vision de cada una de las
camaras. Con esto se puede tener vigilado
cada una de las dependencias permitiéndonos
asi tener una vision global de las instalaciones.

Apertura automatica y Manos libres:

. Dispositivos fisicos que evitan interrupciones
del servicio que estés prestando, pudiendo
continuar atendiendo al cliente v a la vez
realizar otras tareas.

¢ Te permiten atender a nuevos clientes sin
dejar de prestar el servicio al actual mejorando
asi la eficiencia del servicio.

;QUE TE APORTA?

: Seguridad, al tener controladas tus
instalaciones en todo momento y desde
cualquier lugar.

- Registro de todo lo ocurrido y disponible en
un disco duro en cualquier momento.

- Ofrecer una visién moderna del negocio.

- Evitar interrupciones en el servicio que se
esté prestando para atender a nuevos
clientes.

AUTO
PROVEEDOR IMPLANTACION

:COMO FUNCIONA?

¢ Un sistema de video vigilancia se basa en una serie de
videocamaras y un grabador digital.

¢ Las camaras de video captan las imagenes y las
retransmiten al grabador digital.

¢ Esas imagenes son retransmitidas a través de la red
para poder visualizarlas desde un ordenador con
acceso a Internet.

¢ Las imagenes recibidas en el grabador digital se
almacenan en un soporte, por ejemplo un disco duro,
para poder ser analizadas en caso necesario.

¢ Al mismo tiempo el grabador digital tiene otras
funcionalidades interesantes:

+ Multicanal: Permiten grabar y visualizar
varios canales a la vez. Cada grabador es
capaz de visualizar y grabar de forma
simultanea hasta 4, 8 o 16 camaras
dependiendo del modelo.

« Conexion de red: Cuentan con una conexion
de red Ethernet y de un software gratuito
que le permite controlar el grabador desde un
ordenador conectado de forma local. Esto es
muy Util, por ejemplo, para poder visualizar la
grabaciones desde un ordenador de la oficina
mientras que el aparato se encuentra
instalado fisicamente en la sala de maquinas.
Ademas, podemos configurar, visualizar las
camaras o hacer copias de seguridad* sin que
nadie lo sepa, con independencia de lo que se
esta viendo en el monitor principal.

¢ Se requiere al menos Kit de video vigilancia, Kit de
manos libres y Kit de apertura automatica.




DISPOSITIVOS
PARA AGILIZAR

EL SERVICIO

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por
los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le
recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual.

PRODUCTOS

Seguridad Plus

Camaras Wifi

Espia 007 E

Securitas Direct

Seprogin

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

® GRATI!
eufes §in O B

EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO

IDIOMA PRECIO

¢ Instala las cdmaras en lugares estratégicos de tu negocio. Zonas claves de paso, lugares de

almacenamiento de mercancias, enfocadas a cajas fuertes...

¢ Tenlas visibles como objetos de vigilancia que haran que la gente del entorno se sienta intimidada y cuiden

su comportamiento.

¢ Este tipo de soluciones son un método de disuasion para los ladrones. Es inevitable que psicolégicamente

el hecho de sentirse vigilado evita ciertas acciones vandalicas.

¢ Existen algunos modelos de cdmaras que no sélo graban imagenes sino que ademds permiten grabar audio.

Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/


http://www.seguridadplus.com/camaras-ip-274-0.html
http://www.camaraswifi.com/
http://www.espia007.com/osc/
http://www.securitasdirect.es/
http://www.seprogin.com/seguridad-antirrobo/
http://www.spri.eus/

GESTION DEL
FLUJO DE

CLIENTES

;QUE ES?

Modos de implantacion

Sistemas y aplicaciones que permiten hacer mas ameno y rentable la
espera de los clientes, o los tiempos muertos durante el servicio.

;QUE HACE?

¢ Gestion de Espera: Su objetivo es el
direccionamiento y la gestién del transito de
los clientes desde el primer contacto con el
negocio hasta la prestacién del servicio
demandado.

+ Gestion de Colas: Consiste en el envio de
SMS al cliente avisandole cuando se
aproxima su turno para evitarle esperas
innecesarias y proporcionarle hacer otras
gestiones mientras tanto.

« Carteleria Dinamica: Ofrece en una pantalla
un canal informativo (TV, por ejemplo) y/o
publicitario (servicios del negocio), al mismo
tiempo que muestra la informacién de los

i

;QUE TE APORTA?

- Ofrece un servicio de calidad al cliente,
aumentando su satisfaccién y por tanto las
ventas.

-

- Mejora las condiciones de trabajo del personal
de cara al publico, permitiéndole atender a
cada persona de forma individual y ordenada,
respetandose  de  esta manera la
confidencialidad del cliente.

——

Mejora la imagen del negocio y potencia la
comunicacién corporativa, al proyectar una
imagen de profesionalidad y de eficacia hacia
el cliente.

PROVEEDOR

:{COMO FUNCIONA?

El Gestion de Flujo de Clientes o Custom Flow
Managemenent (CFM) es una metodologia que
permite:

Gestion de Espera

- La instalacién es sencilla y facilmente adaptable a
las necesidades del cliente, al ser un sistema
auténomo que no precisa de ningln equipo
informatico.

. Este sistema consta de 3 zonas: zona de recepcién
(permite organizar a los clientes seglin sus
necesidades y al momento), zona de espera (indica
los numeros llamados y dénde serdn atendidos) vy
zona de atencion (diferentes puestos de atencién
para ofrecer mejor servicio y disminuir los errores).

Gestion de Colas

. Se establece una base de datos* y un modelo
gestor de turnos que proporciona el proveedor.

: El cliente inserta su nimero de teléfono movil en el
dispositivo situado en el negocio y se marcha a
hacer las gestiones que desee. Cuando quedan 2/3
turnos para el suyo recibe una notificaciéon por SMS
avisandole.

-

Con ello se reduce, e incluso elimina, los tiempos de
espera, o los convierte en amenos para el cliente y
productivos para el negocio, ya que permite
aprovechar esos “tiempos muertos” para
promocionar los productos vy servicios de la
empresa.

Carteleria Dinamica

- Permite la presentacién de videos, imagenes o
presentaciones en Power Point a criterio del
negocio, junto al indicador del turno en cualquier
tipo de pantalla tanto para TFT como TV.




GESTION DEL
FLUJO DE

CLIENTES

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

los colaboradores en su elaboracion.
Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucion, se le m E m E“:"‘f'.,!!

recomienda que acuda a su proveedor tecnoldgico habitual. EUSKERA ESPAROL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO
PRODUCTOS
SISTEMA DE GESTION DE ESPERA GESTION DE COLAS
- . 0
uenda
Qsystem E E
BERATI matic
Simplybook.me DGRATi

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES ’

- Puedes apostar por evitar los tiempos de espera de tus clientes con un servicio de avisos por SMS o bien
usar esos tiempos muertos para promocionar tus productos y servicios y asi obtener rentabilidad.

- Si dispones de un dispositivo para que el cliente inserte su nimero de teléfono mévil y avisarle cuando se
aproxime su turno, colécalo en un lugar visible y promocionalo todo lo posible para darlo a conocer y
amortizarlo.

Asistenciay
Soporte

900929393

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWW.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.idmsistemas.com/es/sige/sige_main.php
http://www.qsystem.es/cms/fr/que-es-qsystem/qsystem-lite/aplicaciones-de-qsystem-lite/
https://simplybook.me/es/
http://www.quenda.es/index.php?gclid=Cj0KEQiA4qSzBRCq1-iLhZ6Vsc0BEiQA1qt-znxEfmtQeLYFQSPyKswnLS6G03gTm_Mjx_fZRYD60zIaAoGh8P8HAQ
http://www.qmatic.com/es-ES/es/Soluciones/Soluciones-empresariales/Sistemas-de-gestion-de-colas-de-espera/
http://www.spri.eus/

Catalogo

Soluciones TEIC HAGO MOVIL MI 0)

NEGOCIO

(QUE ES? Modos de implantacién
Soluciones que permiten disponer de movilidad para llevar mi
negocio, oficina y agenda alli donde este, y explotar las
potencialidades de la realidad Aumentada y Virtual @ @ 0
pa PROVEEDOR INPLANTALARIAK IMPL::l:CIﬂN
(QUE HACE?
- Oficina Movil: Escanea, firma o toma notas de 'CéMO FUNCIONA?
forma rapida y sencilla ahorrando tiempo vy 2 -
costes, desde un dispositivo movil, sin tener que Oficina Movil

estar en la oficina.

+ Gestion movil: Permite administrar tu negocio
alli donde estés, gestionando tareas de modo

¢ Una vez instalada la app, al ser bastante intuitivas,
solamente hay que seleccionar el documento a

colaborativo, ampliando las apps disponibles al escanear o flrmar, e mtroduur_la firma, manuscrita
clonar un espacio paralelo en el dispositivo, o en modo de imagen va recogida. Permite recoger
accediendo de modo remoto a tu informacion o en modo digital nuestras anotaciones como si fuera
sistemas, automatizando servicios o respuesta en papel.
en Internet. Gestié svil
* Geolocalizacion: permite agilizar la forma de estion movi
encontrar y conocer empresas por localizacion, ¢ Permite compartir tareas y su estado en modo
gjef modo Q(ljle tu cliente reciba Of%f_TaS,,O online y con movilidad, de modo que sin necesidad
Lrér%ramngcmn e Tu negocio segun su ubicacion de estar frente al equipo de la oficina se pueda
' conocer el progreso de las tareas encomendadas.
¢ Automatiza tareas o servicios en Internet, de modo
que cuando pase cierta cosa en un servicio, haya
una réplica concreta en otro (IF This Then That
como registro de acceso por localizacidn, registro de
informacién o imagenes tras una accion, ...
¢ Borrado remoto de la informacién disponible en el
mévil en caso de extravio o robo.
¢ Clonar un espacio espejo del mévil de modo que se
puedan instalar varias instancia de una misma app,
como varios perfiles de Facebook, Varios usuario de
WhatsApp, ...
Geolocalizacion
F Permite conocer la ubicacion de un dispositivo
. movil e interactuar con él, ya sea mandando
(QUE TE APORTA? mensajes o informacion sobre el negocio, o
_ o _ conociendo su ubicacion precisa, estado o
¢ Poder realizar tareas administrativas de forma informacién que desde el mismo se emite
mas rapida, desde un dispositivo movil, sin tener (mensajes den RRSS).
que estar en la oficina.. Sincronizacion
b Aultqmatizar tareas y tramites de forma remota o b Sincronizacién de informacion, acceso desde
movil desde cualquier lugar. diversos dispositivos (de mdvil a PCy viceversa)

¢ Nos aporta una realidad més enriquecida pudiendo
localizar y visualizar todo aquello que nos rodea
mostrandonos informacién que por nosotros
mismos no podemos ver, y también simular
situaciones futuras para poder afrontar con éxito
cualquier situacién inesperada.

¢ Conocer o hacer conocer, por ubicacién cercana, la
existencia de negocios o personas con intereses
comunes o de valor.

Spri

TALDEA




Catalogo

Soluciones TEIC HAGO MOVIL MI 0)

NEGOCIO

El listado ofrecido en este catdlogo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracién.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le m E m @:ﬂ_‘!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS
OFICINA / GESTION MOVIL GEOLOCALIZACION

- Borrados remotos terminales m m
Penultimate a e 10S / Android i
Scannable iu‘l
Office Lens Foursquare Emﬁﬁ,
Notificaciones habladas Parallel Space
Cudasign Life360 m
Army Knife Layar
AppBox Pro Parallel Space

CaliX E m m LockWatch (Anti-robo)
AVD Screen Recorder im E aums

Conan Mobile (Proteccién)
Adobe Fill & Sign

Your Phone
Speechify

3

Waze (Navegador)

Mas productos relacionados: www.spri.eus/euskadinnova

RECOMENDACIONES .

¢ Puedes ampliar tu catalogo de productos o servicios, con informacién digital y acceso a URLs, ofreciendo a
través de un dispositivo mévil un catdlogo aumentado que ofrezca mayor informacién asi como datos
actualizados sin necesidad de nuevas impresiones del mismo.

¢ El reparto de tareas asi como conocer su progreso puede ser realizado desde cualquier lugar sin necesidad de
estar fisicamente en la oficina ni un contacto personal con socios o colaboradores.

¢ La formacién en el uso de maquinaria critica se facilita con la realidad virtual al poder aparentar un uso de la
misma, evitando usos incorrectos que provoquen averias.

Asistenciay
Soporte

900929393

www.spri.eus

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de Spl’l
- https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/

cursos y otros servicios de ayuda



https://evernote.com/intl/es/penultimate/
https://evernote.com/intl/es/products/scannable/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.officelens&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=ar.com.wd.wdservice
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.signnow.android&hl=es
http://getsigneasy.com/
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi2gtD4zKfYAhWLbxQKHeCgBzAQFggrMAA&url=https://play.google.com/store/apps/details?id%3Dcom.digital_and_dreams.android.android_army_knife%26hl%3Des_419&usg=AOvVaw1kp9YafNZRdMdFnk7gUiLp
https://itunes.apple.com/es/app/appbox-pro/id318404385?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smsrobot.callrecorder
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.blogspot.byterevapps.lollipopscreenrecorder
https://apps.apple.com/es/developer/adobe-inc/id331646274
https://www.microsoft.com/en-us/p/your-phone/9nmpj99vjbwv?activetab=pivot:overviewtab
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cliffweitzman.speechify2&hl=en_US&gl=US
https://support.apple.com/kb/PH2701?locale=es_ES&viewlocale=es_ES
https://myaccount.google.com/?hl=es
http://es.business.foursquare.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lbe.parallel.intl&hl=es
https://www.life360.com/
http://www.wikitude.com/
https://www.layar.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lbe.parallel.intl&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bloketech.lockwatch
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.inteco.conanmobile
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.waze
http://www.spri.eus/

Catalogo
Soluciones TEIC

;QUE ES?

oluciones que permiten disponer de las potencialidades asociadas a

TRANSFORMO Mi

EMPRESA EN

INDUSTRY 4.0

Modos de implantacion

Insdustry4.0, que aumentan la productividad y la calidad de entrega

de producto/servicio, al digitalizar y conectar los procesos clave y
lograr asi una fabricacion mas agil, flexible y perceptible a los clientes. 5

;QUE HACE?

Fabricacién aditiva e Impresion 3D: Los
términos de impresién 3D y fabricacién aditiva no
son exactamente lo mismo. La fabricacién
aditiva hace referencia a todas las técnicas de
fabricacién por adicion de material y empleadas
con el objetivo de producir nuevos componentes
complejos y durables, mientras que la impresién
3D, como heredera del prototipado rapido, hace
alusiéon a la fabricacién de modelos o piezas
finales de modo rdpido pero limitado v,
habitualmente se limita a un tipo concreto de
tecnologia aditiva.

Fabricacion inteligente: Se ha englobado en
este concepto temas de automatizacion, de
sensorizacion como los elementos de loT y de
Biga data, que integrados adecuadamente
permiten captar, recoger y explotar datos para
una mejor gestién de sistemas que redunden en
una mejor competitividad de la empresa.

Realidad aumentada vy virtual: la primera
intenta aportar valor a la realidad para facilitar
acciones o tomas de decisién, superponiendo
informacion e imagenes artificiales que se
combinen con la realidad para ofrecer un mejor
trato con la misma. Respecto a la virtual, ésta
sustituye la realidad permitiendo “sentir o vivir”
sensaciones no reales que nos permitan aprender
a actuar para futuras interacciones reales con
esas situaciones (formacion en maquinaria,
reacciones ante fobias, ...).

;QUE TE APORTA?

¢ Este conjunto de herramientas y practicas buscan

incorporar a la microempresas soluciones de
industry 4.0 de aplicacién en sus procesos clave
de negocio de modo realista, sin grandes
inversiones ni capacitaciones, pero aportando la
innovacién y cambio que este tipo de soluciones
aportan a las medianas y grandes empresas, que
ya los tienen incorporados en sus procesos.

¢ Se busca automatizar, agilizar y reducir el tiempo

de puesta en mercado de un producto-servicio,
priorizando la adaptabilidad, flexibilidad vy

eficiencia que permite cubrir las necesidades de
los clientes en el mercado actual.

o O

AUTO
PROVEEDOR

:COMO FUNCIONA?

Fabricacion aditiva e Impresion 3D:

¢ Dependiendo del objetivo (producir o prototipar) y
el disefio o consultoria requerido, se debe de elegir
uno u otro tipo.

¢ Las plataformas/soluciones ofrecen desde solo la
impresién, pasando por el disefio o adecuacién del
mismo, hasta incluir la consultoria para la definicién
de todo el proceso productivo y de vida del
producto.

Fabricacion inteligente:

¢ La introduccién de sensores y su integracion en los
sistemas a través de Biga data requiere un analisis
de requisitos de seguridad clave para, sin riesgo,
sacar provecho de la capacidad que tiene los
objetos para transferir datos recopilados por si
mismos a través de la Red, y a partir de ellos actuar
para el control y gestién de la actividad de la
empresa.

¢ La eleccién de sensores y aplicaciones de Big data
depende del tipo de sistema de produccién, por lo
que siempre se requerird una consultoria previa que
analice las posibilidades basandose en un andlisis
de viabilidad y coste-beneficio.

Realidad aumentada y virtual

¢ Para la realidad virtual necesitaremos tecnologia y
accesorios como pueden ser gafas o cascos de
realidad virtual, incluso trajes, mandos o auriculares.
Todos ellos nos transmiten estimulos que son los
que nos permiten disfrutar de esta experiencia de
la realidad virtual.

¢t En la realidad aumentada, a través de un
dispositivo, se afiade informacién (capas) a la
realidad que muestra el dispositivo, para generar
experiencias que aportan un conocimiento
relevante sobre nuestro entorno, y ademas
recibimos esa informacién en tiempo real.

INPLANTALARIAK  IMPLANTACION



gg}glc?gges TEIC TRAE‘&?%%?R EMI\:

INDUSTRY 4.0

El listado ofrecido en este catallolgo solo es una referencia prescrita por SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
los colaboradores en su elaboracion.

Dado que existen multiples productos que ofrecen esta solucién, se le . . . E:“fh!

recomienda que acuda a su proveedor tecnolégico habitual. EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
IDIOMA PRECIO

PRODUCTOS ,

FABRICACION ADITIVA FABRICACION INTELIGENTE

Printernet. Plataforma para la
Impresién 3D online

IFTTT
Domo_tek. Construccién de Zapier E m .#

rototipos
P P Rebot.me

loT - Automatizacion:

Addimen. Generacion de disefio
3D e Impresion de materiales
metalicos

Sensorizacion de ubicacion y stocks

Sensorizacién de valores ambientales E m .

Mi Led Smart Bulb y mydlink - Enchufes
inteligentes

Kentu: Sensorizacién loT m E m
Imatek: Automatizacién y

0

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

BookMark : AUt _
Sketch2Code Sensorizacién de aforos, ruidos, ... m
Make
— E3
Grammarl # R
Innguma
Laré?‘Bot Power Bl E m
Svnthesia Data studio Google
Dall-e mini
Scribe REALIDAD AUMENTADA Y VIRTUAL

Nuwa Infinity
The inpaint

4¥
El
C

BeitxuStudios

Deep Nostalgia Basque Games Lab

Eid

Layar Creator
Horizon Workrooms

SERVICIOS AVANZADOS B oRBIaE
Blockchaim Gravity Sketch E
IN
Bilbao As fabrik E m
Opensea

Mas productos relacionados: ww.spri.eus/euskadinnova
RECOMENDACIONES ‘

¢ La formacién en el uso de maquinaria critica se facilita con la realidad virtual al poder aparentar un uso de la misma, evitando usos incorrectos que
provoquen averias.

¢ Automatizando y sensorizando la produccién/ubicacién/estado ambiental permite la toma de decisiones de modo inmediato a

¢ €l prototipado en forma de modelo tangible incluso con el material definitivo (Impresién 3D) permite una evaluacién y testeo del proo%cto que
garantiza una validacién y aprobacién posterior. 900 92 93 93

Asistenciay

GRUPO o

Consulta en la Web la agenda y disponibilidad de spri
cursos y otros servicios de ayuda -

WWWw.spri.eus
https://www.spri.eus/es/ayudas/inplantalariak/



http://www.spri.eus/
https://ifttt.com/discover
http://zapier.com
http://rebot.me
http://www.beitxustudios.eus/
http://www.gaia.es/Basquegame.html
http://www.binarysoul.net/
https://www.layar.com/
https://www.layar.com/
https://www.oculus.com/experiences/quest/2514011888645651/?locale=es_ES
https://www.oculus.com/horizon-worlds/?locale=es_ES
https://www.gravitysketch.com/
https://www.cyberssbytecnalia.com/content/blockchain-lab
https://pylon-network.org/es/
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/bilbao
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/bilbao
http://www.hirisens.com/
http://www.hirisens.com/
https://www.kentu.es/
https://imatek.eus/
https://www.stockare.com/
https://www.stockare.com/
https://powerbi.microsoft.com/es-es/
https://powerbi.microsoft.com/es-es/
https://www.innguma.com/es/que-es-innguma
https://www.innguma.com/es/que-es-innguma
https://tumaker.com/es/site/printernet
https://tumaker.com/es/site/printernet
https://tumaker.com/es/site/printernet
https://domotek.es/
https://tumaker.com/es/site/printernet
https://www.addimen.com/
https://cloud.google.com/data-studio/?hl=es-419
https://www.bookmark.com/
https://www.bookmark.com/
https://sketch2code.azurewebsites.net/
https://sketch2code.azurewebsites.net/
https://rytr.me/
https://rytr.me/
https://www.grammarly.com/
https://www.grammarly.com/
https://landbot.io/
https://landbot.io/
https://www.synthesia.io/
https://www.synthesia.io/
https://www.uia-initiative.eu/en/uia-cities/bilbao
https://opensea.io/es
https://www.innguma.com/es/que-es-innguma
https://www.make.com/en
https://www.synthesia.io/
https://beta.openai.com/docs/quickstart/start-with-an-instruction
https://www.synthesia.io/
https://huggingface.co/spaces/dalle-mini/dalle-mini
https://www.synthesia.io/
https://nuwa-infinity.microsoft.com/#/
https://www.synthesia.io/
https://scribehow.com/
https://www.synthesia.io/
https://www.myheritage.es/deep-nostalgia
https://www.synthesia.io/
https://theinpaint.com/

Anexo

Patrones de Dependiendo del tipo de actividad empresarial y de la capacitacién en el
implantaciones stoI TEIC.[,)ued;n eSst?blgcerse ;aérlncinos (patrones) a rectorrlelr para :a

. implantacion de Soluciones con mayor aportacién a la
.?_EIZONCIOHQS competitividad de la micropyme.

Los patrones de implantacion establecidos en este catdlogo de
soluciones TEIC como recomendacién estan enmarcados en los ejes
dados por el nivel de Uso TEIC y los objetivos de Mejora de la
Competitividad asociados al uso de las TEIC.

Nivel de Uso TEIC

Disponibilidad de un dispositivo para la comunicacién y acceso a Internet vy con posibilidad
BASICO de instalacién y uso de aplicaciones (equipo informatico, dispositivo mdvil con acceso a
Internet o similares), pero sin hacer uso de las TEIC aplicadas a la actividad empresarial.

Uso habitual de TEIC en la actividad empresarial y explotacion de medios 2.0 pero sin
WIS [] [Vl enfoque de negocio o sin uso integrado y continuado.

Uso habitual y activo de TEIC, con necesidad e implicacién en la adecuacién a las tendencias
CAYLLYA Vo B o tuales. Capacidad de adaptacion del modo de trabajo a las tendencias TEIC en el sector.

Mejora de la La implantacién de las TEIC debe de estar guiada por un objetivo de mejora del
competitividad negocio, con impacto en la competitividad en su actividad. El negocio debe
con las TEIC establecer sus prioridades en términos de:

Uso de TEIC que eliminan costes actuales, reducen tiempos en la ejecuciéon de tareas
repetitivas y, facilitan y agilizan tareas administrativas y de gestion.

AHORRO DE
COSTES / TIEMPO

Uso de TEIC que muestran los productos y servicios de la microempresa a potenciales clientes

MAS CLIENTES de un modo proactivo y adecuado a sus demandas para posibilitar la venta online.

Uso de TEIC que posibilitan y fomentan la compra de los productos y servicios de la

MAS VENTAS : , _
microempresa en modo online por los clientes actuales.

Uso de TEIC que logran captar el interés continuado de clientes, adaptando y personalizando
los productos y/o servicios a sus demandas, e incluso adelantandose a sus necesidades para
lograr mas ventas, ya sean offline u online

FIDELIZACION

Uso de TEIC que permiten una gestiéon interna de la cadena del negocio (ventas-stock-
pedidos-operacién-postventa) mas eficiente e integrada que repercuta en el servicio y en los
resultados de la micropyme

EFICIENCIA

Uso de TEIC que permiten diferenciar a la microempresa de la competencia al aportar servicios
de valor dirigidos al cliente y posicionarlo con ventajas ante cambios y tendencias en el sector.
Depende en gran medida del sector, la competenciay las tendencias.

DIFERENCIACION

Catalogo de
Soluciones TEIC
para Autonomos
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Anexo
Patrones de

implantaciones

de soluciones
TEIC

NIVEL DE
USO TEIC
MEJORA DE LA
COMPETTIIVIDAD
CON LAS TEIC

AHORRO DE COSTES /
TIEMPO

MAS CLIENTES

MAS VENTAS

FIDELIZACION

MAS EFICIENCIA

DIFERENCIACION

La matriz de patrones muestra posibles recorridos de implantacién que
permiten a una microempresa llevar a cabo una implantacion guiada por
objetivos y punto de partida en relacién a su nivel de uso de las TEIC.

BASICO

Utilidades
Comunicacién online
Formacién online
Escritorio online

Posicionamiento virtual
Presencia virtual
Dinamizacion

Portal interactivo
Dinamizacion

Dinamizacién del negocio

Gestion integral
Formacién online
Comunicacién online
Almacenamiento en la
nube

Agilizar el servicio

INTERMEDIO

Almacenamiento en la
nube

Tramites telematicos
Formacién online
Oficina movil
Posicionamiento +
Dinamizacion
Presencia virtual +
e-mailing marketing
Publicidad en Internet

Marketing viral
Portales ecommerce

eMailing marketing
Portal interactivo
Gestion de citas y
reservas

Avisos a clientes

Alertas en la red

Gestion integral
Formacién online
Gestién de turnos
Gestidn de citas/reservas
Agilizar el servicio
Gestién movil

Agilizar el servicio
Gestidén de flotas
Gestion de citas y
reservas

Avisos a clientes
Gestién movil

-TALARIAK

AVANZADO

Pago vy cobro seguro
Formacién online
Gestion de compras
Gestion movil

Dinamizacién + Alertas
en lared

Marketing sectorial +
Publicidad en Internet
Realidad aumentada

Venta en tiendas
virtuales
Mi tienda online

Gestidn de servicios al
cliente

Alertas en la red
Geolocalizaciéon

Cobro y pago seguro
Formacioén online
Gestion integral +
Gestidn de servicios al
cliente

Gestion de compras
centralizadas
Realidad Virtual

Gestidn de servicios al
cliente

Gestion de flujos de
clientes

Pago y cobro seguro
Mi tienda online
Realidad aumentada
Realidad virtual

Catalogo de
Soluciones TEIC
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Anexo
Descripcion

del contenido o _ _
A continuacidn se presentan las diferentes soluciones TEIC propuestas y

de las fichas una descripcion de los elementos que componen cada ficha descriptiva
de las de solucion.

soluciones
TEIC (cont.)

Nombre de la
Solucién TEIC

TRANSFORMOMI [ _ |

EMPRESA EN
INDUSTRY 4.0

I i i Modos de apoyo a la
FJOUE  Somsdomas farn Ssponar 24 las parsnclalizacs Modos de implantacian ! d
Py ottt lehisd' o0k pumean £ sesdimvtad o « implantacién yuso
E} eficiente de la Solucior

© 0

habs
sacroloain el

Fabricadidn Imolgeate: Is o snglzbeds an
WriR orEmzha termex s sstoTatceson, S

;00MD FUNCIONA?

o Descripcién de la
Solucién TEIC

muﬁnmau-

t Dapmndisndc dal abjsbivo (preduar o protchpar)
7 al domfo o coraulass requenico, T TESE 3R
slasmirumm u oo o

F Lea pletsfzressiiclucizrar ofrmoan dacds 3ol
In imperendn, pezsands por ol dasflo o sdeousciin
48l mmro, harts incher s csntods zam s
defnicn de todo el procsan producties y de
weda del praduciz.

® Funcionamiento de
la solucién TEIC

mnszrizscan como lox

s mhesesdza i
|:|-|rrlr|l||1 omziar, reczmar y l:l.d-:rhl dm%z3 zamm
unm Fl:ll:'n da sxteman qus dundsn an

umE e competsvided de I amprems
Faalldad sumarmaia wlml: s L]
irdurds mporier velor w be reekcded zere ;
mxcicrm: o tora: de desaidn, muzssnisndo
irformacn & Im clsx sum W
eoerhinen c=n la THPII‘IMI.HI‘I‘.I
tmm can b M wle 'ﬂl'll.l.l'. artw
aurieyw | realided |:-rl'|'|:|-1d:| ammhic |:|11'rr"
TR IR T T0 Ml ST SO SO ST

® sctusr pacn Fobuces isbarsccicrss rankas |:-:u1
WERD  Thussiooe iGN BN mEqUinEE,
rancoones mcte Sohing ]

i

;JUE TE APORTA?

t Erts conpunds: da Eeramesier 3 prichoee buarsn
incmzeees 8 i mecrcamcmass aclucizres cw
indextry 410 de aplesciin =n nx prazazaz lmww
i RiSose de moda reslote, ain [r-'r:h
ITeRrIEInET Ni CRpAChEC DNET. pAID
imovadon v cambia gos sata Spo da acforiora
wrorian & ez medwnea y srecdec smprezez, gom
i lex Hiaran ncarpossdior an ux proceeas.

r e buace suiomatioe, I:. reducic ol Ham
de pumrts m- rr.-:-a-n- :‘ pu
pmrcando e .l:h'hhlh:l,. ‘H-l:ath :.l
aficence gus perTete ouin e recscdedes 2w
lex dinrdna anal mercsds actul.

Fabricadin Imuligenie:

r La mbroduecidn <m amnzema ¥ 3u inkasneaon an
lor zatemez s trwsia de Eizw Zats recuere us
mriinz 2m reswarcx de cewarded ches peen,
En nea=a. secer Erovedso de le capscided gum
tarm  lza  chjstar  pets tancfen detox
mcop lndox par o miamca o trvelis do ln Fmd. v
zarcr ow wllza mcioer pacn al combred p peas En e
lw pctvided 2w ln mrzrean

t La sleccadn da zerooesa ¥ spliceconea & Eix
duta depards S tizc da Oriwe de prodecoon,
ror o cus ampe =8 requannd una coneuhiors
srwan gun snabce laa pooitidideder bazirdzam
an un el o da vebibded y corte-beneficia

F Farn ln readidnd wirtus| recezsser e ox e
¥ acoaEsriza came pusdes ser marfes o caacan
maldsd wrtoel, indean tmjes, mendor =
mwricularma. Todsz sll=a  rr  trenzrates
sxtmulza que aon =2 I.I'I-Il rmren dixfrurtsr
ZE BIEH EIDEC BTD W IE artanl
FEn ln realedsd ll.rr-r.hldn. ® awir de un
dopeaiiva. ma afleds informaciin joacaa] w e

Jroan gua Eporisn un ConeCITHMTE
ﬁv-'rh ohrs ruarho msharro, y sdmmex
sachirr oz san imformec on e tmnzo reel.

® Caracteristicas de
las acciones que
proporciona la
Solucién TEIC

Explicacién de los
beneficios que puede
aportar al negocio
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Anexo
Descripcion del
contenido de las
fichas de las
soluciones TEIC
(cont.)

H Ertadz ofrecis an aris ortilzes sclz o orm wlmnos  precoTis zor

ox cclaborsdores we ou alsbzmcén

[afo gus sxotan rlltples prodoctor gue ohecen arts sk, e s
recoreireds. qum sl s 1 provssdor teonolSmce habetasl

Cada solucién esta representado por un color en funcién del
ambito al que pertenece.

Nombre de la
Solucién TEIC

TRANSFORMO Mi
EMPRESA EN

INDUSTRY 4.0 " ==

HER O

Significado de los
iconos

PRODUCTOS o
FABR1 NN ADITTYA

Peifdecrat . Plakalorma. para
la Fnginidn 50 online

gt
=lc
e e i i

| praidtn i
i Ll oL i

® Productos disponibles
para la solucién TEICy
sus caracteristicas
(gratuito o de pago e
idioma)

Big Dafa
Duta studia Google
REALIDAD ALMEMTADA ¥ VIRTLAL SERVIONS BNPMEADOS
BT TICT m
Lzt Crsn 8 & B AT
Consejos para la
i * ytilizacion mas
l eficie_nte de cada
RECOMEMNDALIDNES .' solucion

+ Ln forrmain an @ was da meguirens crites as feca e con e ree e oriuel el poder sz unum de e
rmizma, avTienEdo LT BoomECEa QU PITETOUEn FaaiEL

+ Rutomartands y seraonzando e prodecooniubcaciin'ariada smhiertsl pepmgs e does ds decizrnea da

rriade immedines weba |5 e

b Emhm ds medalo teemble induan czn & matenal daferres Jrepmoon 30] pareEe cre
mvalomsi=n y dal producto qus serestize one walideciSn y apoEecdn poatenar.,

_ Informacién de los
© cursos y otros
Asistencia y programas de ayudaO
Soporte

I 7L i

Coldals o s Al Is spavdi & diepee B0 died 2
SN p CUIH L il e el

ey L el i R L
e T T

tﬂ}-lﬁ
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Anexo
Diccionario G
TEIC
» Carpeta: espacio del disco duro del ordenador
que contiene la informacién, habitualmente en

archivos, identificado mediante un nombre (gj.
“Mis documentos”).

u » Comprimir: empaquetar en un solo fichero
uno o mas ficheros o carpetas para que ocupen
Menos espacio y se precise menos tiempo para

enviarlos electrénicamente por la red.

» Administracion electrénica: modo de
relacion entre las Administraciones Publicas v
los ciudadanos a través de medios telematicos
(informacién, solicitudes, impuestos, etc.).

» Copias de seguridad: copia de |a
informacién que se guarda en el sistema para
poder tener acceso en caso de que la
informacién original se dafie o se suprima. Se

» Alertas: avisos periddicos que se reciben por llama también copia de respaldo o backup.
correo electrénico cuando los términos que se

o . » Correo electrénico: también conocido como
han especificado se publican en la Web.

e-mail, permite intercambiar mensajes entre

»l Antivirus: aplicacion capaz de detectar y usuarios.
eliminar o aislar los virus que ‘atacan’ un
ordenador.

» Aplicacién: programa o software, conjunto B
de instrucciones cuyo fin es el de controlar las

acciones que tiene que llevar a cabo el » Datafono: es un dispositivo que permite
ordenador y que permi‘te utilizar un ordenador cobrar a clientes mediante tarjeta de crédito o
con un fin especifico. débito. Normalmente es proporcionado por el
. . . banco o caja con el que trabaja el propietario

»w Autoridad de certificacion: es una entidad del establecimiento.

de confianza, responsable de emitir y revocar

los certificados digitales o certificados,
utilizados en la firma electrénica, (Izenpe, DNI G
electrénico, Camerfirma, etc.).

» Encriptacion: actuacion destinada a sustituir
B los caracteres con los que se introducen datos
en un soporte electrénico por otros que los

o o hacen ilegibles para evitar accesos y lecturas
» Banca electronica: es el servicio que los no deseados.

bancos ofrecen a sus clientes a través del cual
pueden acceder a sus cuentas bancarias vy

realizar operaciones a través de Internet. a

» Base de datos: conjunto de datos que
pertenecen al mismo contexto almacenados » GPS: sistema que permite determinar en todo
sistematicamente para su uso posterior. el mundo la posicién de un objeto.

» Hashtag: etiquetas que se colocan dentro del
mensaje de Twitter. Estdn compuestas por “#"
seguido de una palabra que le da sentido al
mensaje. Ej. #turismoeneuskadi
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Anexo

Diccionario
TEIC (Cont.)

» Plataforma de pago: es un proveedor de
servicios de comercio electrénico que autoriza
pagos a negocios electrénicos. Es el
equivalente de una TPV (Terminal Punto de
Venta) fisica. Las plataformas de pago cifran
(encriptan)  informacién  sensible,  para
garantizar que la informacién pasa en forma

m segura entre el cliente y el vendedor.

» Plataforma e-learning: es un programa
informatico que proporciona los mecanismos
necesarios para realizar la formacién a través
de Internet.

» Marketing viral: acciones de promocién y
venta por Internet, redes sociales y otros
medios electrénicos para producir incrementos
exponenciales del numero de personas al que

llega la informacion. B

» Marketing online: es la forma de Resolucion: | . _
comunicacién que se realiza a través de » Resolucion: |c_Ient|f|ca el nivel de detalle
que tiene una imagen. Cuanto mayor es la

Internet y que te permite transmitir mensajes resolucién, significa una imagen con mas

de tu negocio para informar, promover y detalle.
vender tus productos y servicios con la . T
finalidad de fidelizar a tus clientes actuales, M Tl%frﬁato(Really Ssr:rgle i%réﬂ'grat'on)d

asi como la de atraer a nuevos clientes. difundir informacién actualizada frecuenteme

nte a usuarios que se han suscrito a la fuente
de contenidos sin necesidad de un
navegador.

» Nube: cloud computing del inglés, representa B
un modelo de prestacion de servicios online, es

decir, un proveedor nos presta un determinado »i Sistema Operativo: es el software basico

servicio via Web, por tanto, podremos acceder
a él desde cualquier lugar del mundo siempre
que contemos con una conexién a Internet.

(ficheros, aplicaciones) de un ordenador que
permite a un ordenador empezar a funcionar y
poder utilizar adecuadamente los diversos

concepto que representa el conjunto de dispositivos que lo componen.

servidores. Un lugar en Internet donde situar
informacion o incluso aplicaciones.

a » Tutorial on-line: es un sistema de
aprendizaje a través de Internet que sustituye
al profesor y muestra al usuario el
funcionamiento de algin programa o los pasos
para realizar determinada actividad

» On-line: servicio en los que existe una
interaccion con el usuario a través de la Red,
tipo Internet.

» Portales de venta colectiva: es un modelo m
de negocio que promociona ofertas con
grandes descuentos para los consumidores y
publicidad, presencia y venta para los

comerciantes; Groupon, Grupalia, Letsbonus,
Colectivia, ...

» Web 2.0: conjunto de usos y aplicaciones
Web en los que se sigue un modelo de
comunicacién  participativa  donde  los
contenidos son generados no solo por el
promotor de la pagina Web concreta, sino por
todas aquellas personas que lo utilizan o
visitan, compartiendo e integrando contenidos
de diferentes formatos y fuentes de origen.

» Post: pequefios textos en forma de nota que
se publican en blogs o redes sociales y que son
susceptibles de recibir comentarios.
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