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1. CONTEXTO

1.1. CONTEXTO TECNOLOGICO

El mundo se encuentra ya inmerso en la llamada Década bigitatterizada por la rapida extension

de la digitalizacién en todos los érdenes de actividad, por la hibridacion del espacio fisico 3yyirtual

sobre todo, por el surgimiento de nuevas oportunidades de innovacién y crecimiento econémico
originadosenl ONBOASY (S aRIGAFAOFIOAsyé RS I a20ASRIR
digitales en respuesta al distanciamiento y a las restricciones de movilidad impuestas por la pandemia
desatada en 2020 (desde la extension de la practica del teletrgblaj® videoconferencias hasta el
despegue del consumo online) son una muestra de cambios en los comportamientos sociales que han
venido para quedarse.

La digitalizacion esta facilitando y acelerando la generacion de informacion y datos masivos y, con ello,
su captacion, almacenamiento, combinacién, analisis y distribucion. El dato, como vector e insumo de
O2y20AYASY(G2T IRIJAASNE LBRN 2 GlFryd2 dzy @I f 2N ONJ:
y econdémicos, los productos, los métodos organzati- f Sa @& 32L& qu¥ gaN®domdeed ¢
como la nueva economia del dato posibilitara el surgimiento de nuevos modelos de negocio
transformadores de sectores economicos y sociales, aumentando la productividad industrial,
incrementando la eficiencia di& investigacion cientifica y tecnoldgica y elevando los niveles de
transparencia en el sector publico. La interaccién entre datos, algoritmos y sistemas de analisis
avanzados e inteligencia competitiva esta por lo tanto gouato de mira ddasempresaindustriales

y deserviciosavanzadosde lasAdministraciones Publicagig losdiferentesagentes socioeconémicos

de todo el mundo, tanto por las oportunidades que brinda como por los desafios que plantea,
especialmente ligados a la propiedad, privadidaccesibilidad, usabilidad y seguridad.

No obstante, el dato como tal, generado por las empresas, la
ciudadania, las Administracion@sblicas y las maquinas, por -
) e epOS|b|I|tan la puesta en
si solo, carece de valor. Son las tecnologias digitales, las cw
. . valor de los datos, desde ¢
posibilitan su puesta en valor desde su captura, transmision, .
captura, trasmision,

almacenamiento y analisis. . S
almacenamiento y analisis

Las tecnologias digitales

Entre las tecnologias ligadas a la captura y generacion del
dato, destaca el ambito del Internet of Things (10T), que engloba todos aquellos dispositivos médicos,

1 LaDécada Digitaés un concepto introducido por el Parlamento Europeo en alusién a la décad@@8@0Fuente: Parlamento Europeo

(2020 2 YYdzy AOF GGA2y 2y 9 deN@OigiaOTargesdisponiblé enhtts:Bviviv BuBoparl.europa.eu/legislative
train/theme-a-europefit-for-the-digitatage/file-europe-s-digitatdecade2030-digitattargets

2E| GobiernodetdLIs y Sadt RS &l NISBckty 5.6/ Ry I AlydOAdAMamy la £+ NBaz2t dzOAsy RS 2
econémico mediante la integracién del espacio fisico y virtual.

3 OECD (2019pata in the Digital AgeDisponible enhttps://www.oecd.org/goingdigital/data-in-the-digitatage.pdf
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domdticos, equipos industriales o embarcados en medios de transporteligentes e
interconectados, que generan informacion en tiempo real, con capacidad ademas de analisis y toma
de decisiones. Su adopcion, integracion y explotacion progresiva por parte del tejido empresarial y
social permite aumentar los niveles de efi@a y monetizacién de la informacion disponible para
impulsar la innovacién y aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

La transmision de datos esta creciendo a un ritmo exponencial a nivel global, en cuanto a su velocidad
y volumen, gracias a tecnoli@g como el 5G. El envio e intercambio de datos a través de redes con
mayor capacidad tiene implicaciones positivas en multiples ambitos, como son el industrial,
posibilitando el desarrollo de actividades de alta precision; el de la movilidad, permitiando
comunicacion entre vehiculos e infraestructuras de transporte; o el comercial, a través de la
explotacion de datos de mercado que proporciona el uso masivo de las redes sociales por parte de los
consumidores.

En cuanto al almacenamiento, las tecnolsgligadas al cloud computing ofrecen soluciones mas
flexibles, eficientes, baratas, con mayor capacidad y mas facil acceso para la gestion de la informacion.
El surgimiento de soluciones cloud especificas y de nubes hibridas estd ademas mejorando la
colabaacion y la interoperabilidad en el aprovechamiento del dato como ventaja competitiva por
parte de la Administracion Publica, sector empresarial y agentes econémicos.

Por suparte, la adopcion de tecnologias que posibilitan el o )
andlisis de grandes cantidades de datos (big data analytics) seLh% adOpC|_on de tecf“?'Qg'f
convertido en una fuente de ventajas coetjtivas para agentes que permiten e! analisis d
publicos y privados. Ereste ambito, la irrupciébn de la grandes Cantldad_es de
inteligencia artificial (IA) y ehachine learningpara apoyar el datos seha Convemdo_ en
analisis de datos posibilita la generacién de respuestas répidasuna fu_e_nte de ventajas
ante retos y necesidades especificas, asi darmdentificacion y Compet_'tlvas pa_ra agente:
generacion de nuevos nichos de mercado. El uso de tecnologias publicos y privados.
basadas, por ejemplo, en @lugmented analytics o en los

sistemas de continuous intelligengeermite integrar analitica de datos y proyecciones en tiempo real
con operacione empresariales, automatizando y reduciendo la incertidumbre en la toma de
decisiones.

No obstante, la gran cantidad de informacién generada y procesada, asi como un mayor volumen de
dispositivos de almacenamiento y analisis conectados gracias a laslofgasoanteriormente
mencionadas, genera importantes retos asociaat@sproteccién del dato como elemento de valor, a

Su acceso, uso, seguridad y conservacion. También genera problematicas relacionadas con el uso de
datos personales, la integridad y veidad de la informacion o la propiedad del dato y su uso como
activo comercial. La ciberseguridad, como ambito transversal en la digitalizacion de la sociedad, surge
para responder a estos desafios a través de tecnologias como el blockchain, que asemahiliaad

y transparencia de las transacciones entre blogues o el deep learning, utilizado para detectar
ciberamenazas de forma automatica y en tiempo real.
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La cadena de valor del dato esta integrada por lo tanto por tecnologias que permiten suacaptur
generacion, transmision, almacenamiento y analisis. El uso hibridado y combinado de todas o algunas
de estas tecnologias por parte de empresas y agentes tecnolédidasinistraciones Publicas y
academiay agentes de investigacion permite maximizarvelor de los datos como fuente de
generacion de rigueza y como palanca para la resolucién de los problemas y retos sociales y/o
empresariales. Estas nuevas tecnologias estan generando cambios organizativos que se derivan en la
demanda de nuevos perfilesgfesionales en torno a la seguridad y la gestién de los datos. Perfiles
como elChief Data Office(CDO) el Analista de Business Intelligence o el Data Engiggasrfiles
multidisciplinares que incluyen capacidades digitales relacionadas con el manejo y explotacion de los
datos, son cada vez mas demandados tanto por empresas como por Administraciones Publicas.

De hecho, las tecnologias habilitadoras
relacionadas con el uso de los datetém siendo
integradas por empresas Yy Administraciones
Publicas en sus estrategias con el fin de abordar de
forma anticipada los nuevos retos sociales y
econémicos que se avecinan. [E$ caso de
Singapuy Estoniao Alemaniaentre otros, donde

existe una apesta clara por la digitalizacion de la
sociedad y el aprovechamiento de los datos como
AYLlzZ a2NBa RSt RSAI NNRfft2 SO2ysYA02 & &az20Alt o
autoridades de Singapur tienen el propésito de transformar el pais adrae tres pilares: gobierno

digital, economia y sociedad digitales. Para ello, se han puesto en marcha una serie de proyectos
estratégicos con el fin de resolver retos demograficos, empresariales, de movilidad, de salud, etc. a
través del impulso de lastnologias digitales, la conectividad y la inteligencia artificial. Estonia, por su
parte, es uno de los paises mas avanzados del mundo en cuanto al aprovechamiento de las ventajas
gue ofrece la digitalizacién, especialmente a través de la iniciatisbaia, que tiene como objetivo
construir un ecosistema eficiente, seguro y transparente, en el que el 99% de las interacciones entre
la ciudadania y la administracion sea onliddemania, que impulso la utilizacion de las ultimas
tecnologias digitales en Industria a través de Bstrategiadindustrie 4.@ para modernizar Alemania,

ha definido su Digital Strategy 2025 para impulsar el emprendimiento, los nuevos modelos de negocio,
el marco normativo, la red de fibra 6ptica y la educacion digital. Alemania destaca también por su
Estrategiade IAque, bajoel St f 2 a! L al RS Ay DSNXIy&é | &aLANI |
aplicacion de esta tecnologia.

Singapur, Estonia o Alemas&
encuentanentrelos paises que
hanrealizado una apuesta clara p

la digitalizacion de la sociedad ¢
través del impulso a las tecnologi
digitales en sus estrategias e
Iniciativas nacionales.
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1.2. MARCO DE POLITIGASBLICAS EN LA ERA DIGITAL

Marco general

La revolucion digital esta generando transformaciones en materia de productividad, empleo, consumo,
igualdad y otros determinantes del bienestar social. Por parte de los gobiernos, las emplasas y
ciudadania, se necesitan estrategias y politicas eficientes, coherentes entre si, en evaluacién constante
y que aprovechen las oportunidades que brindan las nuevas Se necesitan estrategias y
tecnologias digitaled.as politicas publicas bien disefiadas politicas eficientes que

seran necesarias para poteac los efectos positivos del aprovechen las

progreso tecnolégio, entre ellos, la generacién de una oportunidades que brindan

mayor resiliencia en las personas, las empresas, las las nuevas tecnologias
instituciones y el conjunto del territorio ante situaciones digitales.

adversas e inesperadakas nuevas tecnologias digitales

pueden contribuir a que las politicas publicas identifiquen necesidades, disefien soluciones, ganen en
eficiencia, agilicen procesos, reduzcan costes y mejoren su cartera de servicios.

9EAAGS dzyl ONBOASYdS RSYFyRI RSt 0O2y0SLli2 RS
convergencia a una economia digitgh la historia del capitalismo moderno, el Estado no sélo ha
solucionado los fallos del mercado, sino que también ha moldeadeaylaractivamente mercadbs

En este contexto, las Administraciones Publicas pueden establecer politicas y prioridades territoriales
para la economia digitatlar apoyos a la investigacién y el desarrollo de tecnologias emergentes
fomentando su usabilidagor parte de las empresas e institucion@ssertir en competencias para

evitar las brechas digitalesrabajar en la gobernanza abierta e inclusiyacrear capacidades e
instituciones para planificar, financiar y aplicar estrategias regional@sadsefamacionDigitaP.

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas
proveen un marco politico idoneo para determinar los ambitos de aplicacion preferentes de las
tecnologias digitales y evaluar sus berieficy riesgos, permitiendo desarrollar una regulacion y
control democrético sobre ellas. De hecho, las tecnologias digitales, y los planes y hojas de ruta de
politica pablica que los establecen como palanca, contribuyen al avance hacia las metas qeesgstabl

los ODS.

El desarrollo tecnolégico contribuye a que nuestro mundo sea mas justo, mas pacifico y equitativo y
favorece el logro de cada uno de los diecisiete ODS. Las infraestructuras tecnoldgicas y las tecnologias
de la informacién y la comunicacigermiten a los paises participar de la economia digital y aumentar

su bienestar econémico general y su competitividad. La mayoria de los paises en desarrollo estan

d:

4 1 aF NI WENNI NI 6unmTt0o 22NIR 902y2YA0O C2 NUzD¥porileé: & A& G(KS NRfS 2F 32

https://www.weforum.org/agenda/2017/02/roleof-governmentdigitaltagedata/

5/ 2YAAaAsy 9dz2NRBLISI ouHnamcO d.fdzSLINRYyG F2N OADispéhibleédny R NBIA2ya | a f I dzy

https://www.pwc.se/sv/pdfreports/blueprint-citiesregionsdigitattransformation.pdf
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registrando progresos notables en el cumplimiedéd ODS 9: Industria, innovacion e infitagsturas,

con efectos significativos éos desafios econdmicgls reduccion de la pobreza y la mejora de la salud.

Las tecnologias digitales contribuyen a lograr resultados a mayor escala, velocidad, calidad, precision

y costo, un escenario inconcebilliace tan s6lo una década. Maximizan bienes y servicios de calidad

en los ambitos tales como la educacién (ODS 4: Educacion de calidad), las finanzas, el comercio, la

gobernanza y la agricultura. Contribuyen a reducir la pobreza (ODS 1: Fin de la ppletdranbre

(ODS 2: Hambre Cero), mejorar el sistema sociosanitario (ODS 3: Salud y Bienestar), crear nuevos

puestos de trabajo (ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico), mitigar el cambio climatico

(ODS 13: Accion por el clima), mejorar la eficiencia energética

(ODS 7: Energia asequible yoontaminante) y a hacer que las  La vision europea de la

ciudades y las comunidades sean mas sostenibles (ODS Tr:ansformacion Digitake

Ciudades y comunidades sostenibles). basa en: la tecnologia a
servicio de las personas

A nivel europeo, el enfoque de la Comisién Europea es el de una economia digital

modelar el futuro digital de la UE asegurando que la tecnologi@ompetitiva y justa y una

estéal servicio de la sociedad en su sentido mas amplio y quesociedad digital abierta,

al mismo tiempo contribuya a lograr la neutralidad climaticademocratica y sostenible

para2050. La visién europea deTensformaciorDigitaly, por

lo tanto, la base de IBstrategiaDigital Europea, se establece sokmes pilares o lineas de actuacion:

la tecnologia al servicio de las personas; una economia digital competitiva y justa; y una sociedad digital

abierta, democrética y sostenible.

Ya desde 2014, la Comision Europea ha ido dando una serie de pasos [i@eadadesarrollo de una
economia &gil en el manejo de los datos aprobando el Reglamento sobre la libre circuladadosde
no personale§ la Ley de cibersegurid§da Directiva de los datos abiertos y la reutilizacién de la
informacion dekector public8 o el Reglamento general de proteccion de d4tossimismo, en 2018,

la Comisiéon presenté pgerimera vez un enfoque europeo para impulsar I& jAacordé un plan
coordinado con los Estados miembtds En 2020, también presento |Bstrategia Europea de
Ciberseguridad.

En su discurso sobre el Estado de la Union de 2020, la presidenta de la Union Europea, Ursula Von der
Leyen, anuncid la intencion de lograr una Europa Digital y reforzar la soberania digital de la UE para

SITUbb® !} oHnmyO aG[la ¢L/ LINF St OdzYLX AYASyid2 RS t2a hoaSiAigdz2a RS
https://www.itu.int/es/mediacentre/badkgrounders/Pages/icttn-achievethe-united-nationssustainabledevelopmentgoals.aspx
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market/en/free-flow-non-personaidata

8Comision Europea (2020 a ¢ KS 9! / & 6 SN& S O dnNdv/éceurdpddi/digitalSnjlemaiRef/en/edcibersegivtyact

%/ 2YAAAsY 9dNBLISI o6Hnamdpd ahLSy 5F Gl 5A NBSededbod eudbitddg® i A S 69! 0 HAm
market/en/europeanleqgislationreusepublicsectorinformation

0t NI FYSyid2 9dzNRLIS2 & /2yasSaz2 ovHnmclO aw9D[! a9b¢h 6! 90 HamckecTd 59]
relativo a la proteccibn deda LISNE 2yl a FTNaAOra Sy f2 1jdzS NBaLSOGl Ftf GNFdGlFYASyidz2 R
Disponible enhttps://www.boe.es/doue/2016/119/L0000:D0088.pdf
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2030. Se subraya ptanto la necesidad de que Europa lidere la transicion hacia un planeta mas sano
y un nuevo mundo digital, donde el doble reto de una transformacion ecoldgica y digital vayan de la
mano. De hecho, la CE ha incluido la iniciativa de la Década Digitdbsniteevas iniciativas previstas

en su programa de trabajo en 2021, para proponer una hoja de ruta con objetivos claramente definidos
para 2030 en ambitos como la conectividad, las competencias y los servicios publicos digitales,
considerando los criteriode derecho a la privacidad y a la conectividad, la libertad de expresion, la
libre circulacion de datoslg ciberseguridad®

En el marco de |&strategiaDigital Europea, una de las acciones clave ha sido la formulacion de la
Estrategia Europea del @ét, que considera que los datos industriales y comerciales son motores
clave de la economia digital. La Comision pondra énfasis en facilitar la disponibilidad de datos para su
uso en la economia y la sociedad, manteniendo al mismo tiempo el control eieegubs generan.

Para ello, se persigue crear un mercado Unico de datos y convertir a la UE en una economia de datos
atractiva, segura y dinAmica medianteestablecimiento denormas claras y justas sobre el acceso y

la reutilizacion de los datos, la engibn en normas, herramientas e infraestructuras de proxima
generacion para almacenar y procesar datos, unir fuerzas para la EU Cloud Capacity, poner en comdn
los datos europeos en sectores clave, con espacios de datos comunes e interoperables ebEda la

0 dando a los usuarios los derechos, las herramientas y los conocimientos necesarios para mantener
el pleno control de sus datos.

El Programa Europa Digital Entre los instrumentos de politica que ha disefiado la
2021-2027cuenta con un Comision Europea para afrontar el reto de la transicion

presupuesto aproximado de digital se encuentra el Programa Europa Digital, para
7.500 millones de euros pare acelerar la recuperacién e impulsar ttansformeacion

afrontar el reto de la transici¢) digital de Europa. Con un presupuesto aproximado de
digital 7.500 millones de euros, seforzaran las inversiones en
supercomputacion, inteligencia artificialiberseguridad
y competenciagligitales avanzadas y garantizara un amplio uso de la capacididl eligia economia
y la sociedad. Su objetivo es impulsar la competitividad de Europa y la transicién ecolégica hacia la
neutralidad climética para 2050, asi como garantizar la soberania tecnolégica.

Nueva realidad derivada del COVID

Debido a la situaén de excepcionalidad generada por la crisis sanitaria del COVID, las organizaciones
se encuentran ante una fase en la que la actividad social y econémica ha sufrido un gran cambio con
respecto a lo anteriormente conocido. Este nuevo contexto ha pueste enhpresas e instituciones

B/ 2YAAASY 9dzNRPLISI 6uHnun0 &/ 2YYdzy A Ol (A 24/Dispofibl@etzNR 1LJISU& 5AIAGLE 5S0F RS
https://www.europarl.europa.eu/legislativérain/theme-a-europefit-for-the-digitalage/file-europe s-digital-decade2030digitattargets
4Comisién Europea (2020). Estrategia europea de datos. Disponiliie@n//ec.europa.eu/info/strategypriorities-2019-2024/europe

fit-digitalage/europeandata-strateqgy _es
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en situacion de dificultad para poder desarrollar su trabajo con normalidad, haciendo patente que las
tecnologias tendran un papel predominante en la construccién del nuevo futuro.

Esta pandemia del COVID ha afectattudas los sectores de actividad a nivel mundial a una velocidad

sin precedentes, y a la gran mayoria de forma negativa. Un ejemplo de ello es que los niveles de
produccion globales han disminuido sensiblemente, debido entre otros a la interrupcion dddasis

de suministro y distribucion derivadas de las restricciones de transporte y movilidad entre los paises
afectados. Esto esta teniendo un efecto exponencial en toda la red de proveedores a la vez que ha
modificado los patrones de demanda de los conslares y consumidoras obligando a redisefiar las
cadenas de suministro globales. Ante esta situacion las empresas han debido adaptarse a las nuevas
condiciones del mercado de forma acelerada.

Otro impacto del COVID, como consecuencia de las restriccionmewkdad y de distanciamiento

social, ha sido la necesidad de cambiar de manera radical nuestra manera de trabajar y relacionarnos
con clientes y proveedores. Los viajes internacionales y las reuniones presenciales se han reducido
considerablemente y eteletrabajo ha sido una practica habitual para muchos trabajadores y
trabajadoras. Esta adaptacion ha sido también acelerada y ha supuesto momentos de incertidumbre y
estrés para la gran parte de las personas.

Ante esta nueva situacién, es necesario qeedeganizaciones faciliten la formacion de las personas
trabajadoras en las competencias digitales profesionales necesarias para desempefar sus tareas,
apoyen la creacion de una infraestructura y sistemas de tecnologias de la informacion resilientes y
distribuidos, fomenten nuevos canales de distribucion digital y aumenten la colaboracién virtual con
clientes y proveedores.

1.3. STUACIONEN EUSKADI

Marco de politicas publicas en Euskadi

En un mundo cada vez mas globalizado, existen nuevas tendencias queractuavel global y que
pueden transformar el futuro de paises, negocios, industrias, sociedades y personas. Las tendencias
tendrdn un impacto en la sociedad vasca que resultan en una triple transicion tecaaliayfial,
energéticomedioambiental y demogifica y social definida por el Gobierno Vasco.

Latransicidon demogréfica y social se enfrenta al descenso
y envejecimiento de la poblacién, al incremento de los
movimientos migratorios y a una demografia cada vez
méas urbana. La transicion energétimedioambiental
aborda el reto del cambio climatico prazeddo por la alta
extraccion de unos recursos cada vez mas limitados, la
alta generacion de residuos y la contaminacion. La
transicion tecnolégicaligital impulsada por la rapida

La transicion tecnologdligital
impulsada por la rapida
evolucién de las tecnologias,
propiciara cambios en toda le
cadena de valor y en la manei
de relacionarnos en todos los
sectores de actividad.
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evolucion de las tecnologias, propiciard cambios en toda la cadena de valoday manera de
relacionarnos en todos los sectores de actividad. El impacto de estas transiciones se traduce en una
serie de oportunidades y amenazas para Euskadi. La pérdida de peso de Europa frente a China, la falta
de adecuacion del talento a las neitegles y la fluctuacion del precio de las materias primas y la
criticidad de suministros son algunas de las amenazas a las que se enfrenta Euskadi. Entre las
oportunidades destacan la economia circular como modelo de desarrollo sostenible, las nuevas forma
de abordar el ciclo de la salud, los nuevos modelos de negocio para responder a los cambios de habitos
de personas y organizaciones, la convergencia tecnoldgica e hibridacién de disciplinas y la
transformacioén digital como la principal dentro de la Bsiyéa.

El Gobierno Vasco tiene muy presentes las directrices que emanan de la Comisién Europea y las hace
suyas adaptandolas a los objetivos y prioridades particulares del terrisioonocida la apuesta por

el desarrollo de un tejidindustrial y productivo robusto, abierto al mundo y que apueste por la mejora

de la productividad a través de la innovacion, la cualificacion de las personas y el desarrollo adecuado
de infraestructuras de apoyo, garantizando en Ultima instancia la ekistele empresas y grupos con

un fuerte arraigo en Euskadi.

La digitalizacién, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovaciéon son indicadores del
desarrollo econémico de los paises, asi como factores determinantes para su productividad,
compettividad y crecimiento sostenible. Euskadi viene realizando en las ultimas décadas un esfuerzo
conjunto publiceprivado sobre las bases de la especializacion inteligente y la promocion de la sociedad
del conocimiento, con el objetivo prioritario de hacer Baskadi un polo de innovacién europeo y
facilitar la transicion tecnolégiedigital de su tejido productivo, avanzando en tematicas como la
inteligencia artificial, €loT, la conectividad 5G y la ciberseguridad, entre otras.

Para ello la Ultima Agendddital de Euskadi, AD@202(ha trabajado entre otras cosas en construir

la industria vasca del futuro (Estrate@asque Industryt.0), el impulso de competencias digitales de

las personas, la convergencia hacia un modelo unificado, eficiente y adoalizala gestion
tecnolégica del sector publico vasco (como base para la modernizacion e innovacién de los servicios
publicos), la ciberseguridad y la dotacion de infraestructuraBamelaAncha de Nueva Generacion en

todo el territorio.

En su Programa d&obierno para la Xl Legislauif, el Gobierno Vasco ha contemplado la
digitalizacion y la transicion digital en sus cuatro ejes, con iniciativas transversales en sus areas de
actuacion como son el avance en la configuracion de una justicia mas &g, \efiligitalizada, el
impulso a la innovacion y la digitalizacion en la cultura, la promocién de una administracion renovada
y digital, con profesionales consolidados y formados o la aprobacion de un Plan Estratégico de
Desarrollo Industrial e Internacioli@acion que contemplard, entre otros aspectos, la transicion

15Gobierno Vasco (2016). Agenda Digital de Euskadi 2020. Disponibtegeri/www.euskadi.eus/gobiernevascot
[plan_programa_proyecto/4égendadigitatde-euskadi2020/#
16Gobierno Vasco (2020). Programa de Gobierno de XX. Legislatura. Disporiikieseiwww.euskadi.eus/planificaciomule-la-xii-

legislatura/web031s1leheko/es/
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tecnologicadigital de nuestra sociedadichas iniciativas, enmardas en alguns de los once
Departamentos, que junto con el de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente
conformanel Gobierngse recogen en esta Estrategia dentro del Anexo.

Ello supone que dentro del marco de Hatrategia para la Trasformacion Digital de EuskR@db
(ETDE2025)se colabore con el resto de los Departamentos de Gobierno, intercambiando
conocimientos para la creacion de sinergias siempre que fuera necagaamtizando asi el correcto
desarrollo de la misma. Esta colaboracion contribuira a un nuevo escenario de digitalizacion de la
Administracion Publica Vasca repercutiendo, a su \v@fmina positiva en la mejora de los servicios y

la calidad de vida de la ciudadania.

Situacion digital en Euskadi

. Euskadi se encuentra en una posicibn avanzada en lo
El Indlce, EurOpe_O de relativo a la digitalizacion de su economia y sociedad en el
E_C(_)nomla y SOC"?Q‘ad entorno de la Union Europea segun se desprende del indice
D|g|tale_s, DESI, sitla a Europeo de Economia y Sociedad Digitales, DESI, utilizado
,EL!Skad' en _2,020 en la por la CE para media evolucion comparada de los paises
septima posicion entre los de la UR28 y que sitla a Euskadi en séptima posicién en el
paises de l8/E28, afio 2020. Este indice mide cinco dimensiones que se
corresponden con la conectividad, el capital humano, el uso
de servicios de Internet, la integracién des li@cnologias digitales en las empresas y los servicios
publicos digitales. Euskadi se sitda en cuatro de las cinco dimensiones entre los ocho primeros paises,
salvo en la dimension uso de servicios de internet.

En la dimension de conectividad, que midedespliegue y cobertura de Banda Ancha fija y movil,
Euskadi se sitla en la tercera posicion entre el conjunto de paises de2B BEo es consecuencia

directa de la labor que han venido realizando el Gobierno Vasco y las Diputaciones Foralesda través

los Programas de Extensién de Banda Ancha, PEBA, durante los Ultimos afios. A través de este
programa se ha llegado a cubrir en 2020 con conectividad de Banda Ancha NGA el 97,6% de los
poligonos industriales con actividad y el 76,4% de las unidadescpmidées con Banda Ancha de més

de 30 Mbps, lo que representa el 96% de la poblacion vasca. Asi lo ha reconocido la Comision Europea
202NBIFIYR2 | 9dzal+ RA Sf LINSYA2 d.wh! 5.1 b5 121 w5
completen estos despliegues de HI@n todo el territorio, e iniciar el impulso y despliegue de la Banda

Ancha Ultrarrgpida en movilidad (5G).

En lo relativo a las capacidades y habilidades para el uso de las nuevas tecnologias, dimension también
contemplada en el DESI, Euskadi destacacjpalmente por las competencias avanzadas y de
desarrollo, donde se sitlla en la quinta posicion, gracias principalmente al gran nimero de graduados
TIC. Segun datos del Eustat, todos los afios aumenta el porcentaje de usuarios TIC y especialistas TIC
en lss empresas, datos que se sitian en 2020 en el 74,9% y 10,9% del empleo, respectivamente.
Asimismo, ha aumentado el uso de las tecnologias por parte de la ciudadania, gracias nuevamente a
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la labor que lleva haciendo el Gobierno Vasco a través de prograomas ka Certificacion de
Competencias Digitales, el proyecto lkanos y las distintas iniciativas orientadas a la formaciéon como
Mikroenpresa Digitala Prestakuntza, Enpresa Digitala o la Red de centros KZgunea que ofrece, entre
otros servicios, formacion digl basica para reducir la brecha digital.

El impulso dado a la conectividad y al desarrollo de las competencias digitales de la ciudadania crea un
caldo de cultivo propicio para el mayor uso de los servicios de Internet. En este sentido, segin datos
aportados por el Eustat, en los Ultimos afios ha aumentado de manera considerable la poblacion vasca
usuaria de Internet en todos los tramos de edad, reduciéndose ademas la brecha de género en lo que
se refiere a la poblacion usuaria (83%). Esto se tradnae incremento en el uso de la banca online
(65%), asi como del comercio electrénico (68%) por parte de la ciudadania, que cada vez realiza
compras de mayor cuantia econémica, lo que refleja una mayor confianza.

A nivel empresarial, la digitalizacion fes negocios obtiene la segunda posicion de Euskadi en el
indicador DESI, den lo que se refiere a la implantacion de sistemas de gestion como los ERP, CRM o
SCM, el uso de redes sociales, el big data o la computacion en la nube, ambitos todos ellos que han
sido objeto de apoyo por parte del Gobierno Vasco desde hace afios. En este sentido, los datos del
Eustat reflejan el aumento en el uso de este tipo de tecnologias en Euskadi donde el 59,0 % de los
establecimientos de mas de diez empleados dispone deaajiites avanzadas como los ERP, un
51,3% utilizan redes sociales para fines empresariales, un 21,9% usan servicios en la nube en 2020 y
un 12,5% realizan andlisis de big data. Algunas de las iniciativas impulsadas por el Gobierno Vasco mas
destacadas paral impulso del uso de estas soluciones son el programa Basque Industry 4.0 de apoyo

a la transferencia de tecnologia desde los proveedores tecnolégicos hacia empresas industriales
manufactureras, el programa Industria Digitala, de apoyo a la incorpordeitas TEIC a las pymes de
caracter industrial y, mas recientemente, la puesta en marcha del Basque Digital Innovation Hub, BDIH,
gue pone a disposicion de las empresas, especialmente de las pymes, los activos digitales existentes
en la RVCTI, orientadosla fabricacion aditiva, roboética flexible, ciberseguridad o las maquinas
inteligentes o las soluciones basadas en el dato, por citar los mas importantes.

En el ambito de la-Administracién, en 2020 el 94,4% de los establecimientos empresariales con
acceso a internet realizan tramitaciones electrénicas con las Administraciones vascas. En este sentido,
las Administraciones han puesto en marcha servicios publicos tecnolégicamente avanzados como la
carpeta de salud, el historial clinico integrado o la reedtatronica, eRezeta, en el ambito sanitario,
entre otras. Ademas, en torno a los datos abiertos destaca el incremento de usuarios del Open Data
Euskadi, que aumentaron en el afio 2020 un 68,5% respecto al afio anterior.

En definitiva, Euskadi se sitla ena posicion favorable para poder aprovechar las oportunidades y
retos que traen las tecnologias digitales en las empresas, la sociedad y la Administracién, y continuar
siendo un referente a nivel europeo en materia de Transformacién Digital.
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2. VISION Y OBJETIVESTRATGICOS

2.1. EL MODELO PARA TRANSFORMACION DIGIDE_EUSKADI
2025

En Euskadi pretendemos superar con éxito y adaptarnos antes que los demés a las tres grandes
transiciones globales, como son Iaansicion tecnoldgicaigital, la transicibn energétiea
medioambiental y la transicidn social y sanitaria. La crisis del coronavirus las ha evidenciado con
rotundidad, las ha acelerado y las ha convertido en piezas basicas de la agenda mundial para los
proximos cinco afos.

La estrategia de impulso de3aciedad de ldnformacion en Euskadi tiene un largo recorrido y ha ido
evolucionando para incorporar las oportunidades de la digitalizacion, aprovechar su capacidad de ser
palanca de la innovacion y, padtitno, transformar de forma disruptivias sectores productivos para

una industrializacion inteligente 4.0.

Los indicadores de progreso desteciedadde lalnformacion, que sitdan a Euskadi en una posicién de
cabeza entre los paises europeos, muestran que esas estrategias han sido acertadas y que el punto de
partida de esta nuevd&strategiaes robusto. Por lo tantoEuskadi se encuentran una buena
disposicid para asumir el mayor reto que imponetagransicion abordando un nuevo modelo de
Transformacion Digital

A través de I&TDE2025e define un nuevo modelo daansformacion Digitajue supone una forma
diferente de entender y ejercer la relacion ente Administracion Publica Vasca y los agentes
econOmicos y sociales, de forma que se puedan afrontar conjuntamente los retos globales.

La apuesta futura para la propia Administracion es la de resolver o . o
desde la innovacion, sus necesidades, a la vez que IlaglAdm'n'StraC'O” Publici
necesidadesle la sociedad. Una sociedad plenamente digital €5 mOtO_r,para I_a
debe disponer de una Administracion Pdblica que rsexor tranSformaqon_ digital de
para laTransformacion Digitale todo el territorio, las empresas todo el territorio,delas

y la ciudadaniala Administracion debe ir al ritmo de la empresas Xd,ela
sociedad, asumir su nec@ compromiso de liderazgo, ciudadania.
promover la inmvacion y experimentar paraencontrar

soluciones propias o privadas.

La velocidad con la que evoluciona la tecnologia y la necesidad de una reactivacién rapida exige
elaborar también una estrategia muy focaliaadle gran impacto y adaptada a la dimensién y
caracteristicas de Euskadjye suponga un salto en la incorporacion de los servicios digitales de
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oportunidad, las palancas tecnoldgicas incipientes, los habilitadores que han venido aportande mas
valor y cowertirlos en soluciones diferenciales para los ambitos de actividad mas relevantes de Euskadi.

La imprevisibilidad de las crisis, junto con las transformaciones que ello conlleva y el caracter dinamico
y complejo mundial, hacen que EITDE202Bsté preparda ante los nuevos retos que se avecinan.

2.2. DIMENSIONES DE TRANSFORMACIAMNGITAL

LaETDE2025e estructura en tres dimensiones que
permiten definir los elementos sobre los que el
Gobierno Vasco va a poner su foco y sus prioridades
durante el periodo de vigencia de Eatrategia. Estas
dimensiones son las palancas tecnoldgicas, los
habilitadores yos &mbitos de aplicacion. Estas tres dimensiones no actian de forma aislada sino como
un sistemay debecontemplarsedesde la perspectiva de la generacion de valor para Euskadi. A partir
de ahi, la seleccién de las palancas tecnoldgicas se ha llevadm deniendo en cuenta el papel
disruptivo queestan llamadas a tenercorto, medio y largo plazen los retos que se plantean en las
tres transiciones Los habilitadores se conforman como los medios, canales o capacidades que
favorecen y aceleran el despliegue de las tecnologias digitales.

LaETDE2025e estructura B
tres dimensionegalancas
tecnologicas, habilitadores y

ambitos de aplicaciéon

ILUSTRACION DIMENSIONES DE UNA ESTRATEGRANSFORMACI@NGITAL

i Laspalancas tecnoldgicason tecnologias digitales innovadoras en las que Euskadi debe ir
ganando un conocimiento avanzado para su aplicacion de forma extensiva en todo el
panorama de la actividad publica, productiva y social. Estas palancas aglutinan el ldegarrol
capacidades técnicas que apoyan el despliegue derdasformacion Digitaénglobando
aspectos como la conectividad 5G que proveer&Bdeda Anchaen movilidad a todos los
sectores que, de forma creciente, asi lo requieren para su competitividadtelaggencia






























































































































































































































