
Monitorización de filiales ¿en el exterior? 
“el tercer ojo” 

 

TIC´s, clarividencia y precognición  
¡Verlo claro! 
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Relación de términos 

• Monitorización 
• Gestión datos e información 
• Crecimiento Endógeno y exógeno 
• Estado Homogéneo y Heterogéneo 
• Integración e interoperabilidad 
• Coopetencia 
• KPI, CMI,  Benchmarking 
• Reporting versus Discovery 
• Monitorización remota y social 
• El tercer ojo 
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Monitorización de filiales en el exterior 

Puntos de vista: 

• del sistema de gestión ERP 

• de los datos y la información 

• del tecnológico.  

 
Construcción y despliegue del CMI.  
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Endógeno, replica modelo. Homogéneo 

• Nuevas plantas o Filiales 

• Misma actividad y tecnología (mismo ERP) 

• Localización, legal, idioma, soporte, cultura 

 

 

Exógeno, Integra modelos. Heterogéneo 

• Compra plantas o Empresas, alianzas o Joint Ventures 

• Historia y heterogeneidad (diferentes ERP´s) 

• Integración e interoperabilidad 

Modelos de crecimiento en el exterior 
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Opciones 

Monitorización a través de sistemas homogéneos.  

• ¿Esta nuestra matriz homogeneizada? 

• ¿es replicable mi software actual? 

• ¿Tengo definidos mis indicadores de control? 

 

 

Monitorización a través de sistemas heterogéneos 

• ¿podemos aprovechar e integrar lo que funciona? 

• ¿Puedo integrar e interoperar entre ello? 

• ¿tengo definidos mis indicadores de control? 
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Integración e Interoperabilidad 

Lo será entre mis departamentos, plantas, filiales, alianzas y sus 
cadenas de suministro, combinando entre  sistemas 
heterogéneos y homogéneos, y basándose en las posibilidades 
tecnológicas de integración e interoperabilidad de la “red”  

Datos internos y externos, documentos y procesos, 
intercompany, open data, big data, Servicios WEB. GPS…  
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Ambitos y soluciones 

Area de aplicaciones  

Interoperabilidad (GaiaNetExchange) 

Area de Indicadores  

Integración y BI (Business Discovery) 
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Área aplicaciones ERP 

Financiero Contable Marketing y ventas 
Aprovisionamientos y 

subcontración 

Almacenes y logística 
(automáticos, SGA,…) 

Producción (CAD/CAM, 
Captura planta, Scada) 

SAT y proyectos 

Calidad Movilidad 

Interoperar y sincronizar 
flujos intercompany 

evitando la reintroducción 
de datos y documentos 

(eficiencia) 
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Interoperabilidad interna 
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Interoperabilidad externa 
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Interoperabilidad externa 
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Interoperabilidad externa 
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GNE es una sociedad sin ánimo de lucro basada en el compromiso de las empresas TIC por 
mejorar la competitividad de sus soluciones y la de sus clientes. Esta Unidad de Innovación 
Sectorial investiga, desarrolla, difunde y colabora con otras organizaciones y sociedades 
para el fomento de la interoperabilidad.  Abierta a la participación de nuevos socios 
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Interoperabilidad y modelo de Coopetencia 
La coopetencia es un estado mental y empresarial más avanzado que la simple competencia.  

En un entorno globalizado, será imprescindible 

La coopetencia es un modo de pensar revolucionario 

Sucederá entre proveedores de tecnología, plantas , filiales y las cadenas de suministro 
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Área Indicadores KPI-CMI 

Definición y consenso, 
Flexibilidad. 

Normalización y 
homogeneización de la 

información 

Alarmas, reporting y 
discovery 

Monitorización social, 
reuniones 

Intercompany y 
Benchmarking 

Integrar la información 
homogénea y heterogénea 
para su análisis y toma de 

decisiones, evitando la 
reintroducción de datos 

(eficiencia) 
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Integración y Business Discovery (BI) 
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El tercer ojo 

 

Monitorización, clarividencia y precognición 
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¡Ojo al dato! 

 

Necesitamos datos 
para tomar 
decisiones… 

Los tenemos? 
Integrados o 
integrables? 

Son de Calidad? 

Son explorables con 
agilidad y flexibilidad? 

Son fiables y útiles? 

Los interpretamos y 
nos basamos en ellos 
para tomar decisiones 

en equipo?  
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“el ojo del amo engorda al caballo” 
              

Recopilar y analizar la realidad, con datos de calidad 

Asegurar la vigilancia en la evolución del negocio 

Basarse en datos precisos y, con ellos, fijar indicadores y objetivos. 

Compartir e implicar en esos indicadores y objetivos a la organización. Ojo espejo 

Conjugar información, estrategia e intuición, decidir cambios y medir su aplicación. 

Aplicar el cambio y la mejora continua en clave ROI. 
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El tercer ojo 

 
El de la conciencia, la 

clarividencia y la precognición 

Es Imprescindible tener una 
clara y completa visión de la 

realidad, con perspectiva 

ser capaces de analizarla de 
forma flexible para inspirarse, 
anticiparse y decidir cambios. 

Proyección futura de la 
perspectiva pasada. 

Aplicarlos pudiendo, 
inmediatamente, evaluar sus 

resultados. 

Descubrir la información, 
cuando y donde estés, 

teniendo “buen ojo” para ver 
claro tu negocio 

Clarividencia. 
Facultad paranormal 

de adivinar el futuro o 
ver cosas que otras 

personas no pueden 
ver: poderes de 

clarividencia. Claridad 
(lucidez mental). 
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¿monitarizamos  a “ojo de buen 
cubero”? 

 

Las 
dificultades 

• La definición de los indicadores clave. 

• La ausencia de datos para su obtención. 

• Elevado volumen y dispersión de los datos 

• Fuentes heterogéneas y variables en el tiempo 

• La calidad de los datos 

definición  
indicadores 

orígenes de la 
información 

detección 
incoherencias 
en el  cuadro 

depuración de 
los datos, 

integración 
cerrojos  

validación del 
sistema  Fase I 

Definición de 
nuevos 

orígenes e 
indicadores 

Herramientas y metodologías que permitan un avance continuo y flexible 
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Ratios financieros multiempresa 

 



Clarividencia 

 

Cuadro Consejo 2.qvw
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CMI Monitorización filiales 

 



Precognición 

 

Executive Dashboard PPT Fran.qvw


Recomendaciones 

¿Cambiar a un único sistema o interoperar e integrar  los existentes ?  

Hoja de ruta 

• contemplar todo el ciclo de vida del proyecto (diseño, desarrollo, planificación, gestión 
y despliegue, formación, soporte, coste, retorno) 

• Paulatina definición de indicadores para la monitorización 

• Ir paso a paso, aprendiendo en el camino, madurando 

• Orientada a ROI 

Tecnología y oportunidades 

• Antes el hombre esperaba a la tecnología, ahora la tecnología espera al hombre 

• Informática agradecida: simple, flexible y rentable 

• Quizás no debamos esperar a tener filiales en el exterior para activar el tercer ojo 

• Clarividencia y precognición, Garantía de competitividad 
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Eskerrik Asko 

• fran@igarle.es 

• presidente@gaianetexchange.com 
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