Monitorizacion de filiales éen el exterior?
“el tercer 0jo”
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Relacion de términos

* Monitorizacion

e Gestion datos e informacion

* Crecimiento Enddgeno y exégeno
 Estado Homogéneo y Heterogéneo
* |ntegracion e interoperabilidad

* Coopetencia

 KPI, CMI, Benchmarking

e Reporting versus Discovery
 Monitorizacion remota y social

* El tercer ojo
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Monitorizacion de filiales en el exterior

Puntos de vista:

e del sistema de gestion ERP
e de los datos y la informacion
e del tecnoldgico.

Construccion y despliegue del CMI.

KEY

PERFORMANCE
INDICATORS
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Modelos de crecimiento en el exterior

Endogeno, replica modelo. Homogéneo

e Nuevas plantas o Filiales
e Misma actividad y tecnologia (mismo ERP)
e Localizacion, legal, idioma, soporte, cultura

Exogeno, Integra modelos. Heterogéneo

e Compra plantas o Empresas, alianzas o Joint Ventures
e Historia y heterogeneidad (diferentes ERP’s)
e |ntegracion e interoperabilidad

Sprl } Gmnetﬂﬁexchange


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=end%C3%B3geno+dibujo&source=images&cd=&cad=rja&docid=fLYbjI5Z4MoIqM&tbnid=CD5IfJl53gUGPM:&ved=0CAUQjRw&url=http://dinancyadmon8.blogspot.com/2010/10/continuacion-exposiciones.html&ei=HqqWUfKAJ4Ts0gXYnYDADw&bvm=bv.46751780,d.ZGU&psig=AFQjCNHiGl-ey9eRmRDLObU7CZSo0sxNfg&ust=1368914713269044
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=end%C3%B3geno+dibujo&source=images&cd=&cad=rja&docid=SB15HTSORl1C0M&tbnid=JUwHdRbYri-bzM:&ved=0CAUQjRw&url=http://portafoliuspuntouno.blogspot.com/2008/12/trabajo-diseo-y-desarrollo-endgeno.html&ei=4KmWUb3HFqbZ0QX074CIDw&bvm=bv.46751780,d.ZGU&psig=AFQjCNHiGl-ey9eRmRDLObU7CZSo0sxNfg&ust=1368914713269044
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=spri&source=images&cd=&cad=rja&docid=4qYEv4qDNhVbjM&tbnid=sdWAe_HVA3vCAM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.ametic.es/es/Inicio/departamentos/ComercioExterior/Organismosautonomicos/spri/contenido.aspx&ei=vlugUaMup67RBcjMgagN&bvm=bv.47008514,d.ZGU&psig=AFQjCNHyjooKhc77RqkGexXfyHTdmzgxmA&ust=1369550102100378
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=gaia+net+exchange&source=images&cd=&cad=rja&docid=HYZbgB8AVdYN0M&tbnid=Xuvy6SBCvlszGM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.gaianetexchange.com/v2/eu/zerbitzuak.php&ei=a1ygUbnhOqeu0QXIzIGoDQ&bvm=bv.47008514,d.ZGU&psig=AFQjCNEWPeJ6znWOG1MWNnfz3O8Fz4GpcA&ust=1369550245897512

Opciones

Monitorizacion a través de sistemas homogéneos.

e (Esta nuestra matrizhomogeneizada?
e iesreplicable mi software actual?
e iTengo definidos mis indicadores de control?

Monitorizacion a través de sistemas heterogéneos

e ipodemos aprovechar e integrar lo que funciona?
e iPuedo integrar e interoperar entre ello?
e itengo definidos mis indicadores de control?
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Integracion e Interoperabilidad

Lo sera entre mis departamentos, plantas, filiales, alianzas y sus
cadenas de suministro, combinando entre sistemas
heterogéneos y homogéneos, y basandose en las posibilidades
tecnologicas de integracion e interoperabilidad de la “red”

Datos internos y externos, documentos y procesos,
intercompany, open data, big data, Servicios WEB. GPS...
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Ambitos y soluciones

Area de aplicaciones
Interoperabilidad (GaiaNetExchange)

Area de Indicadores

Integracion y Bl (Business Discovery)
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Area aplicaciones ERP

Financiero Contable

Almacenes y logistica
(automaticos, SGA,...)

Calidad

Marketing y ventas

Produccion (CAD/CAM,
Captura planta, Scada)

Movilidad

Gmnetaﬁexchange

Aprovisionamientosy
subcontracién

SAT y proyectos

Interoperar y sincronizar
flujos intercompany
evitando la reintroduccion
de datosy documentos

(eficiencia)
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Interoperabilidad interna

COMPRAS PRODUCCION

Ofertas COSTOS M.P. Y COMERCIALES 0.T. Costos CALCULO PRESUPUESTO
T o) PEDIDOS PLANIFICADOS COMPRA Programacion PROGRAMACION PEDIDOS Pedidos
Albaran compras Pedidos T.E. PEDIDOS SUBCONTRATACION Lanzamiento Hoja preparacion

Albaran T.E. SERVICIO DE SUBCONTRATACION Seguimiento Albaran
Facturas
ENTRADAP.T. |: SALIDA MATERIALES

RECEPCION MATERIAL STOCK SALIDA PRODUCTO

CONSUMO REFUESTOS

Avisos registros

IMPUTACION GASTOS EXTERIOR Seguimiento partes ENLAGE CERTIFICAGIONES / PARTES

e

ENLACE FINANCIERD,
EMLACE FINANCIERC, CONTABLE, ANALITICA CONTABILIDAD / CARTERA / IVA / INMOVILIZADO CONTABLE, ANALITICA
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Interoperabilidad externa

La plataforma para el intercambio de documentos electrénicos
E-factura, integracion bancaria, compatibilidad EDI y mucho mas.

Q)
-
SEGURIDAD ENVIANDO DOCUMENTOS AHORRE DINERO Y TIEMPO ASI DE FACIL
Sus envios tienen la misma validez legal Hasta un 70% en coste EDI. Con un sélo click, total fiabilidad y rapidez
que una carta certificada y el usuario Envio automatizado de bloques de facturas, de aceptacion de Facturas.
controla la trazabilidad del documento albaranes y pedidos, evitando errores y Visualice todos sus documentos de negocio en
en todo momento. Procesos mecanicos. una sola pantalla.
Ver video Ver beneficios Ver Servicios

lgarle
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Interoperabilidad externa

Garantia para el intercambio documental

INTEGRACION UBL 2.0
Froporoana las servicas de orcusa campleto de
relaciones de negodo a Liaves del estandar UBL,

el cual contiene hasta 31 documentos
estandarzados y mas de 1400 entidades de datos
relacianadas con los intercambins dorumentales.
Este servioo estd arientade hacia las

NGANIZACKNESs QUe requseran una integracion
compleje 2 lo largo de Lla cadena de suministro.

®—

Relacion de documentos:

FACTURA ELECTRONICA
Al p0stir tercerns que no $on usuanas actives de
13 plate’orma, el sistems dispone de un
despachader mediante correo electrenico que
permite la entrega de dichos mensajesy la
gestion de su aceptacidn.
Actualmente, el sstema se encuantra ya enviardo
miles de Facturas electionicas mensuaes desde
clizntes que van desde una s=ncilla lavanderia
hasta empresss industrisles complejas, pasende
par los prapias proweederes de solucionns ERP
dheddos come socios 2 La platafornme

-®

DOCUMENTOS CONCERTADOS

=31

INTEGRACION BANCARIA
Permite a las organizaciones obtener diariamente
les apuntes de movimientos de todas sus
cuentas bancarias, de manera que puedan
gestionar dz manera mis eficiente su tesoreria.
50 realiza mecdante la descarca de las cuadernas
Lancarios en lormato Q43, siendo < ERP quien
realza la imputacan en el sstema y ba postenar
<onciliacdn de mcy

nientos,

Asi miamu, GALAnet exchange dispuoe de un

aplicativa ligero para la descarga de las cuaderncs
para quien no disponga Je dicha integracidn

Existen necesidades puntuales y concretas que no
entran dantro de s po

lidades e las solutiones
estandar. Par ella, GAlAnet exchange permta al

intercambin de dacumentas concartados y ofrece los

servidos de espedilicadion de dicha documentacidn con

plenas garantias en el dmbito de La sequricad,
confidencialidad y fiabdidad del Intercamhio
decumental.

Adiconalmente, GAlAnct exchange pone a dsposcion
de las desarrcliadores el AP ahierto de la plataforma
pare que puedan preparar sus aplicaciones para la
utlzacitn de la plataforma de manera tatalmente

abierta y sin limiladones lunconales.

GAIA™E!

PASARELA EDI
4 Pasarela EDI permite a las arganizacanes
utilizar Las mismas integraciones con redes ECI
que actualmente dspanen pero atilizande para
ella ol canal GAlAnet exchange.

permite acogerse & una reduccion de costes

de capital y costes cperacionales significativos.

exchange
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Interoperabilidad externa

Su gestion, mas agil y eficiente

Una mejora competitiva con todo el sentido comdn

UNICO CANAL

Mienlres gque otras platalormas conectan

Uricamente Factura Electrénica, o EDN o Banca,

GAlAnet exchange es la 0nica plataforma ce
interconexion de datos multiproposita y en
creamiento de protocolos aceptados,
permitiendo incluso el establecimiento de
relaciones concertadas o Ad-Hac entre pares,
Unica inversion para todos los documentos.
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ENTREGA AUTOMATIZADA
Posible gracias al desarrollo de una taxonomia
universal que favorece la interconexion entre

sistermnas de Informacion (ERPs) de diferente
dominio tecnolbgico.
Gaianet exchange permite el entenditmiento
ertre pstas diferentes sistemas ERP.
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INVERSION MINIMA
No e necesario adquirit nuevos aplicatives,
complejas migraciones o ardenadores y servidores
adicionales, o como en otros casos, lineas
dedicadas y servicios 3 la escucha en internet,

Si el cliente ya dispone de un ERP, es muy
probable que ya tenga soporte, ysina lo tiene,
GAlAnet exchange pone a su disposicion
software genérico para posibilitar la interaccdn.
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EVITA ERRORES
Fn los procesos manuates de introduccion de
datos se cometen un 8% de errores con respecto
4 lus docuementos originales.
Con Galanet exchange se reduce al 0%,
Lo cual redunda en un beneficio de costes en
administracidn, Ingistica y calidad ante ol cliente.

Gmnet%;exchange

TARIFA PLANA
Aborre hasta un 70% en sus intercambios EDI.
Conozca en todo mamente el estada de sus
intercambios directamente desde su ERP,
Al contranc que lz mayorla de las plataformas con
modelo de pago por mensaje, GAJAnet exchange
ofrece tados sus servicios en un madelo de tarifa
plana sencillo de entender y sin sorpresas,
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AHORRA TIEMPO Y DINERO
UBL. Hasta un B0% ahorro de tiempo para
empresas involucradas en la cadena de suministra.
Eldato se introduce una vez (el resto se hereda),
Factura electrénica. O minutos en impresion,
ensobrado y envio de facturas, £n un sélo click
cenoce el estado del envio.
Integracién bancaria. Descargue bodos sus
mawvimientos bancarios con un click.
Documentos concertados. Hasta un ahorro del
90% en el intercambio de los mismos.
EDI. Ahorro de hasta un 70% en costes EDI.
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GNE es una sociedad sin &nimo de lucro basada en el compromiso de las empresas TIC por
mejorar la competitividad de sus soluciones y la de sus clientes. Esta Unidad de Innovacion
Sectorial investiga, desarrolla, difunde y colabora con otras organizaciones y sociedades
para el fomento de la interoperabilidad. Abierta a la participacion de nuevos socios
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Interoperabilidad y modelo de Coopetencia

La coopetencia es un estado mental y empresarial mas avanzado que la simple competencia.

En un entorno globalizado, sera imprescindible

La coopetencia es un modo de pensar revolucionario

Sucedera entre proveedores de tecnologia, plantas, filiales y las cadenas de suministro
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Area Indicadores KPI-CMI

Normalizacion y
homogeneizacion de la
informacion

Alarmas, reporting y
discovery

Definicidn y consenso,
Flexibilidad.

Integrar la informacion
homogénea y heterogénea
para su analisis y toma de

decisiones, evitando la

reintroduccion de datos
(eficiencia)

Monitorizacién social, Intercompany y
reuniones Benchmarking

Gmnetaﬁexchange
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Integracion y Business Discovery (Bl)

W ORACLE
DATABASE
DATA

~—

Gyle y‘brcej ORE%CPLEJ

WAREHOUSE
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El tercer ojo

Monitorizacion, clarividencia y precognicion

. H
Spri } Igarle
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iOjo al dato!

Necesitamos datos
Integrados o

integrables?

para tomar —> Los tenemos? —> Son de Calidad?

decisiones...

Los interpretamos y
nos basamos en ellos
para tomar decisiones

en equipo?

Son explorables con

: o
agilidad y flexibilidad? S L1l 7 Tl 2

Sprl } Gmnetaﬁexchange
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“el ojo del amo engorda al caballo”

Recopilar y analizar la realidad, con datos de calidad
Asegurar la vigilancia en la evolucion del negocio
Basarse en datos precisos y, con ellos, fijar indicadores y objetivos.

Compartir e implicar en esos indicadores y objetivos a la organizacion. Ojo espejo

Conjugar informacion, estrategia e intuicion, decidir cambios y medir su aplicacion.

Aplicar el cambio y la mejora continua en clave ROI.

. —
Spri } igable
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El tercer ojo

El de la conciencia, la

clarividenciay la precognicion

Descubrir la informacion,
cuando y donde estés,
teniendo “buen ojo” para vey
claro tu negocio

Clarividencia. Es Imprescindible tener una
Facultad paranormal claray completa vision de la
de adivinar el futuro o realidad, con perspectiva
Ver cosas gue otras
personas no pueden
ver: poderes de
clarividencia. Claridad
(lucidez mental).

ser capaces de analizarla de
Aplicarlos pudiendo, forma flexible para inspirarse,

inmediatamente, evaluar sus anticiparse y decidir cambios.
resultados. Proyeccion futura de la
perspectiva pasada.

Gmneteﬁexchange
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émonitarizamos a “ojo de buen
cubero”?

La definicidon de los indicadores clave. \
La ausencia de datos para su obtencion.

Elevado volumen y dispersion de los datos

Fuentes heterogéneas y variables en el tiempo

La calidad de los datos )

Las
dificultades

Herramientas y metodologias que permitan un avance continuoy flexible

deteccion
definicion incoherencias validacion del
indicadores en el cuadro sistema Fase |
origenes de la depuracién de Definicién de
informacion los datos, nuevos

integracion origenes e

cerrojos indicadores
SPi } arl
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Ratios financieros multiempresa

alitica

2011 2010 2009
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SEF OCT MOV DIC

AYIVHGWOXC 2011 2010 2009

ENE FEB VAR ABR
MAY N UL AGO
SEP  OCT MOV DIC

(& TRVHEWCHC
FFU

Year v & 2012

(GTUDTEVY, K.H.
Huwihamtio Osi
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FFU
GTUDTEVY, KH
Huiharntjo Oj
Lnyzaciob Tkty
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60,000,000 Margen Bruto
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Resultade Explotacion I 126% 290% 57600
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Clarividencia

BUDGET & AMOUNT BUDGET & AMOUNT DETAILS HUMAN RESOURCES HUMAN RESOURCES DETAILS PRODUCTIVITY

<< RETURN TO MAIN PAGE >>VIEW DETAILS

SALES SALES BY MONTH

SALES Vs. BUDGET

: . Area

) ASIAME

L _ i . EUROPE & AFRICA [0
EUROPE & AFRICA L _ 1 IBERIA
IBERIA . LATAM

Bl wam 7

EUROPE & AFRIC

. 15,697 £

B
90.00
Is 26 €

SALES Vs. BUDGET

957 £

50.000 100.000

]
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CMI Monitorizacion filiales

Cuadro de Mando de KPIs Andlisis de Ventas © | Gastos @ | Pendiente de cobro @ | Inventario ©

Q Buscar v)
@ Cuadro de MandD de KP'S 200 2011 22 Jdan Feb  Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Moy Dec
2012 ws 20117 © May ¥TD
Ingresos vs Ingresos vs Afio Gastos: % de Gastos vs Objetivo % Vencido y no Periodo medio de Inventario: % en Inventario
Presupuesto Anterior Ventas Cobrado cobro en Dias Rotaciones
anuales
i o O O O o o o
107% 114% B3% 100% 25% B0 14 106%
Ventas Gastos Pendiente de cobro Inventario
Total $11,385,029 Total $7.225,710 Total $815,316 Total $2,119,271
Cibjetiva 10,599 000 Ohjetiva 7,218,189 Chjetiva 612 B09 Cibjetiva §2,000 000
Diferencia 786 029 - Diferencia 57521 - Diferencia §-202 707 - Diferencia 119271 -
Evolucién de Ingresos en el tiempo @~ Ingresos y Gastos -
Bk Region Ingresos Gastos % de Ventas
A Gastos $11,385,029  $7,225,710 63%
oo, oA . N B Ingresos
\ Vd A \ A Americas §5602,362  §3.555 748 3%
2,000 N T VAR, »,
! ! \y ‘~ve"f i Asia F3923 164 £2 489810 A3 %
/
1,000 Parific $1,072,894 F6E0,929 B3%
o Europe $E6S, 066 $423,957 B3%
Q\ - {S\ ,\Q Q‘P‘ ,\Q {b\ {:P‘
R N« S NN N W W )
T T T = T = = = e Aftica F99 565 FE3,181 B3%



Precognicion

Analisis de Ventas Gastos © ) Fendiente de cobro @& ) Imventario @

Zuadro de Mando de EPIs

( Q Euscar V:]
@Anélisis de Ventas 2010 2011 2012 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
“ista General Wentas Analisis What-if? de Precios Detalles de Pedido
What if-Precio 3% What if-Coste -14 94 What if- Volumen 5 %
_ 45 0 5 0 5 10 15 45 0 5 0 5 10 15 45 0 5 0 5 10 15
< Borrar Selecciones > [ 1 R [ 1 T B [ 1 T
. L] ] ]
Region
Africa Eurape
Amercas Middle East Variacion de 37 B, What if-Ingresos §72 590 What if-Margen +%35 G645
Asia Pacific
Grupo de Producto Fe
Alcoholic Beverages Precio  Vvhat if- What if- What if- Wha
Baked Goods Productos Precio Volumen Volumen Ingresos Ingresos Margen  Margen
Baking Goods 1,122 1,178 $67,119 72,590 $28,811 $39,645
Beveranes Wine F46.69 Fa8.09 141 158 1,303 1,409 F170 5435
4 Bologna F127.48 Fazd2q 108 713 4,038 54,422 1,196 51,899
Breakfast Foods Fresh Fruit $335.81  $345.80 72 76 $5771  §6,241 $2,573 3,491
Canned Foods Cheese $432.33  F445.30 B9 72 §2,418  §2,615 §680  $1,120
Canned Wegetahles F131.82 F13578 (i3] G Fa12 a5 5214 F298
Subgrupo de Producto -~ Fresh Yegetables FE20.69  FE29.37 G2 (53] 57,768 58,401 53,247 F4,513
Anchovies Mufiing $64.07  F66.00 54 62 5178 5193 584 5112
Bagels Frozen Vegetables 54427 34560 55 57 55,034 §5444 52,160 §2,973
Eoar Chocaolate F0.64 FO.67 449 a2 F113 F122 526 548
Bl Soup F123.36 FA127.06 35 ar FE27 FETE Fav2 Fava
slogna Hot Dogs $432.60  F445.48 29 20 §6,380  §6,900 §3,078  §4,060
Canned Fruit Chips $94.38  $97.27 24 25 $2,758  $2,882 $1,349  $1,771
Canned Yegetables Coffes §30.56 33145 23 24 $4.042  $4.371 §1.688  $2.519

Cereal
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Recomendaciones

éCambiar a un unico sistema o interoperar e integrar los existentes ?

Hoja de ruta

e contemplar todo el ciclo de vida del proyecto (disefio, desarrollo, planificacidn, gestidn
y despliegue, formacidn, soporte, coste, retorno)

e Paulatina definicidn de indicadores para la monitorizacion
* |Ir paso a paso, aprendiendo en el camino, madurando

¢ Orientada a ROI

Tecnologia y oportunidades

e Antes el hombre esperaba a la tecnologia, ahora la tecnologia espera al hombre
¢ Informatica agradecida: simple, flexible y rentable

e Quizas no debamos esperar a tener filiales en el exterior para activar el tercer ojo
e Clarividencia y precognicion, Garantia de competitividad
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Eskerrik Asko

* fran@igarle.es

* presidente@gaianetexchange.com
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