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1. Introduccidén Cumplimiento
y Digitalizacion

La proliferacion de distintas certificaciones y la obligaciéon de cumplimiento de nuevos requisitos
internos, reglamentarios, normativos o del cliente, ha derivado en la necesidad de documentar
especificaciones (manuales, procedimientos e instrucciones) y establecer controles y seguimientos
documentados en registros que evidencian el cumplimiento. Es decir, a implementar diversos
sistemas de gestion o uno Unico integrado.

Estos sistemas implican una dedicacidn de recursos, principalmente de personal responsable para su
gestion y personal afectado para su cumplimiento.

Por todo ello, se hace necesaria una simplificaciéon de estos sistemas buscando su eficacia vy
eficiencia, facilitando la labor de sus gestores, el uso y el cumplimiento por parte de todo el
personal, asi como su proceso de auditoria.

Una medida para lograr dicha simplificacidon es la digitalizacion en un entorno colaborativo en Ia
nube con los beneficios que ello conlleva.



- Te imi Cumplimiento
2. Sistemas de gestion del cumplimiento @y Disitalizacion

v Requisitos legales mE -

v Requisitos de normas (estandares) TR
internacionales EFQM B

ISO

NS

v Requisitos de clientes SQAS

v Requisitos internos LEAN



Cumplimiento
y Digitalizacion

2. Sistemas de gestion del cumplimiento

Todos los sistemas tienen en comun:

Se basan en la gestion del riesgo

Estan enfocados a la mejora continua

Gestionan documentos y datos

Requieren un seguimiento y medicion de los datos
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Requisitos Calidad

legales

Medioambiente Requisitos de
y PRL cliente

Controles iguales o similares para distintos
sistemas de gestion.
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2. Sistemas de gestion del cumplimiento

Los sistemas de gestion del cumplimiento se
basan, asi mismo, en el ciclo de la mejora El“g“‘“'dfs"’bg
continua y pueden ser 100% digitalizados con
Microsoft 365. Seguimiento de
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2. Digitalizacion en la nube

Ventajas:
v Compartir informacion.
v Acceso remoto.
v" Mayor seguridad (En cuanto a copias y gestidon de permisos...)
v' Utilizacidn de diferentes dispositivos (Ordenador, teléfono movil,

\

Tablet...)
Mejora de la eficiencia (Ahorro de tiempo en busquedas, mejor

analisis de datos, utilizacion de menos archivos, ausencia de archivos
duplicados...)
Actualizaciones continuas. i R

Sitios de clientes

Cumplimiento  Cumplimiento y Digitalizacion
y Digitalizacin ., oocumentos  Comvoracores  Contenico celsto
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3.1 Digitalizacion en la nube / Microsoft 365

El paquete Microsoft 365 ofrece una serie de aplicaciones ideales para la gestion de un sistema integrado
de gestion del cumplimiento (Calidad, medioambiente, prevencion...) Entre ellas SharePoint y Power BI.
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Iniciar nuevo

Outlook OneDrive Word Excel PowerPoint OneMote SharePoint Teams Yammmer Dyr;:.asr;lcs
hvs
Power Forms Power BI T(‘)dasl =
Automate aplicaciones

Ademas de las aplicaciones ya conocidas, como Word, Excel, PowerPoint..., existen otras aplicaciones que
se estan utilizando como, por ejemplo.

OneNote: Para la gestion de actas de reunion, visitas a obra..., permite recoger textos, dibujos,
imagenes, grabar audio y video, copiar partes de paginas web, convertir listas en tareas y mucho mas.

Forms: Para la creacidon de cuestionarios y encuestas facilmente y sigue los resultados en tiempo real.
*  Teams: Para la gestion de equipos...
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3.2 Digitalizacion en la nube / Share Point

Es una plataforma para crear sitios web para una gran variedad de fines como Intranet (usuarios de la organizacion), Extranet (usuarios
fuera de la organizacion como clientes o proveedores), publicacidn, colaboracién, comunicacién, Portal del empleado, ECM (Enterprise
Content Management — Gestion de contenido empresarial), Integracidon de servicios, Flujos de trabajo, etc... En resumen, es tan
versatil que se usa para solucionar una amplia gama de necesidades para todo tipo de organizacion.

Ventajas:

v" Entorno Microsoft (Office 365)

v" Permite compartir informacion y documentos, mediante gestién documental y bases de datos entre distintos centros de
trabajo.

v Creacidn de diferentes areas o subsitios en funcion de las necesidades, departamentos...

v Posibilidad de crear flujos de trabajo.

v Posibilidad de trabajar en los documentos y registros varios usuarios de forma simultanea y mantener el historial de
versiones.

v Integracién con otras aplicaciones Office.

v Utilizacidn en diferentes dispositivos (Ordenador, teléfono mdvil, Tablet...)

v Féacilmente auditable.

v Escalabilidad.
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3.3 Digitalizacion en la nube / Power BI

Es un servicio de analisis empresarial de Microsoft, su objetivo es proporcionar visualizaciones interactivas y capacidades de
inteligencia empresarial. Permite crear cuadros de mando visuales capaces de analizar datos empresariales desde multiples
fuentes dentro y fuera de Office 365 en tiempo real y presenta los resultados de una manera dinamica.

KPI Unidades KPI Devoluciones Delegacion Mes Afio
Eumplimiento ( Madrid J( Baceiona ] ( )( mayo ) (septiembre ) [ﬂ] [ﬂ] [&]
'} Digitalizacién 3 202 7‘/ a5 ( Bilbao J(_valenca ) (_tewrern ][ junio ) (octubre ) Forma de pago £
Objetivo: 31780 (+0.78 %) " (seia ) _ten ) ([ _mawe ) o )( novemore ) (_ Comase ) (_ Tametz )
000% 2% o (e (e ) [ wi ) (e )
Delegacion Barcelona Bilbao Leon Madrid Sevilla Valencia Total Delegacién
Producto Uds. %PAnt Uds.  %PAnt Uds. %PAnt Uds.  %PAnt Uds. %PAnt Uds. %PAnt gds. %PANt Sevilla
Portatiles 1241 4 154% 7190 b 566% 375 4 3298% 11415 A 160% 1448 P 262% 1035 ¥ -1033% 23304 -0,91%
Sobremesa 81 4 3720% 745 & 261% 1 ee67% 200 B 861% 2724 4 1762% 185 & -1435% 4026 11,03%
Tarjeta graf 135 & -422% g 4 so00% 7 -6957% 629 b -293% 217 4 9035% 352 4 5507% 1349 639%
° Tablets & 10000% 34 & 2093% 259 & 6442% 518 4 3316% 483 4 27538% 1299 0,46 %
[ Teclados 17 & 7463% 5 4 000% & -10000% 404 ¥ -2949% 85 A 119% 272 & 286% 783 -2248%
e n aj a S ° Altavoces 55 4 000% 4 4 30000% 28 4 7500% 286 4 1349% 160 P 12222% 170 4 2687% 703 32,64% Bilbao
Monitores 91 4 1g1g% 155 b -2280% 15 A 1538% 212 P 2471% 90 4 2857% & -10000% 563 5,04%
Total 2220 -4,52% 8142 -5,77% 685 -35,74 % 13754 1,63% 5212 24,18% 2014 -0,15% 32027 0,78%
Ventas por pais de destino Afio 2019 Ventas por forma de pago
, ) Mes Unds  %PAnt CIRCU...
v Existe una version gratuita. 3 oo | o456 b 537w |20
\ febrero 2518 & -308% ““q ®Tran.
. < AMERICA DEL NORTE marzo 2779 P 416% o En
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Conexion con SharePoint y otras fuentes de datos. = et o 517 ¥ 1% -
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@
Permite analizar un gran volumen de datos. ® ", TN | L
v . ., . °L¢\:jf_’__., 1s diciembre | 2825 A 2315%
Ahorra tiempo en la preparacion de informes. < T [ emew fsm A
:@ERICA DEL SUR 0 mil
/ P . .- 7 d . d- d . d i“f.;_" 28t Y sow
ermite una gestion de indicadores automatizada. |pems -G, f2higal
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Ejemplo de los mddulos que se pueden crear en una Intranet para la gestion del cumplimiento con Share Point, utilizando
bases de datos, gestion documental, aplicaciones y paginas Web:

Generales de un sistema de gestion K o oo

v Gestidon documental. Cquqltinll_ient_q Sistema Integrado de Gestidn * Siguiendo % Comparti
y Digitalizacion m Calendario v Documentos v Registros v/ Enlaces web Editar
InC|denC|asy acciones correctivas. _ B _
—+ Nuevo elemento v () Descartar cambios 3 Detalles de la pagina Borrador guardado a las 14/11/2019 ¢ Editar

Comunicaciones.
Evaluacidn de proveedores.
Evaluacidn de riesgos.
Gestion de la formacion.

Documentos calidad y medioambiente (Especificaciones)

Politicas de calidad y Manual de calidad y Procedimientos

mediocambiente @ medioambiente

g Estandares del Instrucciones
cliente

Todos los documentos
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Registros

Acciones correctivas, de
mejora y cambios

Incidencias, no

[:»ﬂ Todos los registros
conformidades o...

Otros (No gestionados por el ERP) T

'B)

G Indicadores Comunicaciones externas Definiciones (Segtin 1ISO9000)
objetivos il relevantes (Licenias,...
\/ C R M . (B Medioambiente D Vehiculos y maquinaria / Conductores
Mantenimiento
i6n d (R i6n d ducto)
G e St I O n e CO m p ra S e Ce p C I o n e p ro u C O ;_) Proveedores (Listado, Formacién, Actas, informes revisién
7 seleccion, evaluacion...) L@ direcciéon

Gestion de RRHH.
Gestion de partes de trabajo.
Inspecciones en fabrica...

Calendario y planes Satisfaccion del cliente

(Auditorias, formacion....

[\ Auditorias
0

% (Requisitos legales)

El
@ % D = | O

Listado de registros Enlaces web
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