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SPRI Adierazleak. Emaitzak, 2014ko abendua 
Indicadores SPRI. Resultados a diciembre 2014 

 

 

 

 

 

 

Enpresa Sustapena
Promoción Empresarial

Teknologia
Tecnología

Berrikuntza
Innovación

Informazio Gizartea
Sociedad de la

Información

1.057

1.750

1.497 1.451

737

1.885

2.290

1.057

414

2.159

1.664 1.599

952

1.550

74

1.126

673

1.311

302

469

DEPARTAMENTUEK AURKEZTUTAKO ESKAERAK

SOLICITUDES PRESENTADAS POR DEPARTAMENTO

2011 2012 2013 2014 2015

Enpresa Sustapena
Promoción Empresarial

Teknologia
Tecnología

Berrikuntza
Innovación

Informazio Gizartea
Sociedad de la

Información

918

1.169
1.068

1.222

630

1.188

1.827

890

332

1.413

1.230

1.407

678

983

38

891

588

839

120 396

DEPARTAMENTUEK ONARTUTAKO ESKAERAK

SOLICITUDES APROBADAS POR DEPARTAMENTO

2011 2012 2013 2014 2015
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Atzerriko proiektuak
Proyectos en el

exterior

Bidalitako eskaintzak
Ofertas enviadas

Lagundutako
enpresak

Empresas apoyadas

Zerbitzu puntualak
Servicios puntuales

Ekitaldiak
Eventos

Ekitaldietan parte-
hartzaileak

Asistentes a eventos

422

879

194

1.678

36

2.327

502

998

264

1.874

40

3.506

480

730

244

1.982

398

2.491

342

642 176

2.114

35

2.410

374
601

173

1.740

48

3.007

NAZIOARTEKOTZEA

INTERNACIONALIZACIÓN

2011 2012 2013 2014 2015
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Erantzundako kontsultak, guztira
Total consultas atendidas

Erantzun gabeko dei kopurua
% llamadas no atendidas

35.376

1,95%

34.922

0,60%

31.301

0,18%

31.327

0,11%

26.801

0,01%

BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA

SERVICIO ATENCIÓN AL CLIENTE

2011 2012 2013 2014 2015

Erantzundako kontsultak, 1 maila
% consultas atendidas 1º nivel

Desbideratutako kontsultak
 % consultas escaladas

81%

19%

75%

25%

80%

20%

75%

25%

77%

23%

BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA

SERVICIO ATENCIÓN AL CLIENTE

2011 2012 2013 2014 2015
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Enpresa Sustapena
Promoción Empresarial

Teknologia
Tecnología

Berrikuntza
Innovación

Informazio Gizartea
Sociedad de la

Información

5,2

1,1

6,0 5,25,7

0,9 1,6

7,44,4

0,2

2,7 2,1
6,4

1,1

28,1

9,58,1 1,7
7,0

22,0

BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA

SERVICIO ATENCIÓN AL CLIENTE

Erantzundako kontsulta kopurua/ Departamentuek jasotako eskaera kopurua
Nº consultas atendidas / Nº solicitudes recibidas por Departamento

2011 2012 2013 2014 2015
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SPRI Adierazleak. Emaitzak, 2014ko abendua 
Indicadores SPRI. Resultados a diciembre 2014 
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6,76 6,40

7,67 7,46

7,37

0

2

4

6

8

10

Informazioa eta
dokumentazioa

Información y Documentación

Programarekin lotutako
zerbitzuak

Servicios vinculados

Jasotako arreta
Atención recibida

Jarrera eta profesionaltasuna
Actitud y profesionalidad

ASEBETETZE INDIZEA FAKTOREKA
INDICE DE SATISFACCIÓN POR FACTORES

2010 2011 2012 2013 2014 2015 media 2015

7,33
7,18

7,57

7,06 7,19 7,11

7,59

7,09 7,15
7,48 7,57

7,22

7,67

7,18 7,20 7,23

7,81

7,23

7,80
7,56

7,02
7,18

7,46
7,25

7,91
7,57

7,28

7,72

7,30 7,32

7,81 7,88

6,96

7,58 7,60
7,37
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Enpresen Sustapena
Promoción Empresarial

Nazioartekotzea
Internacionalización

Teknologia
Tecnología

Berrikuntza
Innovación

Informazio Gizartea
Sociedad de la

Información

ASEBETETZE MAILA
GLOBALA

SATISFACCION GLOBAL

ASEBETETZE INDIZEA EREMUKA
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN POR AREA

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Jasotako kexak / Erantzundako kontsultak %
% Quejas recibidas/Consultas atendidas

Erantzunen batez besteko epea (lanegunak)
Plazo medio de respuesta (días lab.)

0,10%

3,70

0,15%

4,74

0,11%

6,74

0,12%

4,94

0,12%

4,47

BEZEROEN KEXEN KUDEAKETA

GESTIÓN DE QUEJAS DE CLIENTES

2011 2012 2013 2014 2015

Barne-prestakuntzako orduak
Horas formación interna

Trebatutako langileak
% plantilla formada

3.179

90%

3.940

96%

8.414

98%1.787 59%
2.016

92%

PERTSONEN KUDEAKETA

GESTIÓN PERSONAS

2011 2012 2013 2014 1sem2015
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Web gunera
sarbide

desberdinak
Nº accesos

distintos Webs

Zenbakia SPRI-a
Webera igotako

informazioak
Nº informaciones
subidas a la Web

SPRI

Ikusitako orrialde-
kopurua

Nº páginas vistas

Komunikabide
sozialetan

argitaratutako
edukiak

Contenidos
publicados en

medios sociales

Elkarrizketak
enpresetarako

irratiko zenbakia
Nº Entrevistas de
radio a empresas

Newsletter
Zenbakia

Nº Newsletter

AdiAlerta zenbakia
(ekitaldi difusioa)

Nº AdiAlerta
(mailing eventos)

2011 327.294

2012 2.516.765

2013 3.042.154 10.545.386

2014 180.470 498 439.900 354 188 9 30

2015 206.964 1.007 646.137 108 190 64 33

KOMUNIKAZIOA

COMUNICACIÓN
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Zenbakia jasotako eskaerak
Nº solicitudes recibidas

% Gardentasun-Legeari
lotutako informazioaren

eskaerak
% solicitudes de información

sujeta a la Ley de
Transparencia

Erantzunen batez besteko
epea (egunak)

Plazo medio de respuesta
(dias)

24

14,81% 0,26

GARDENTASUNAREN ATARIA

PORTAL DE TRANSPARENCIA

2015
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4,10

4,35

4,05

4,20

4,40

4,00

3,95

4,15

4,22

4,48

4,04

4,00

4,26

3,96

3,81

4,33

4,36

4,59

4,18

4,26

4,49

4,18

4,21

4,51

1 2 3 4 5

Argi adierazi dira gure premiak kontratatzeko orduan?
Claridad y concreción de las necesidades a la hora de contratar.

Erraz jarri zara harremanetan prozesuan inplikatutako pertsonekin?
Accesibilidad de las personas involucradas en el proceso.

Nolakoak izan dira ezarritako entrega epeak?
Plazos de entrega establecidos.

Nolakoak izan dira ordaintzeko bideak eta epeak?
Forma y plazos de pago.

Zein iritzi duzu kontratazio prozesuaren gardetasun eta legalitateari buruz?
Transparencia y legalidad del proceso de contratación.

Onartu ditugu hobetzeko proposatu dituzun ideiak?
Aceptación de las ideas aportadas para la mejora.

Ulertu ditugu zure enpresaren premiak eta egokitu gatzaizkie premia horiei?
Comprensión y adaptación a las necesidades de su empresa.

SPRIren balorazio globala.
Valoración global de SPRI.

SPRIren hornitzaile estrategikoen asebetetze globala 
Satisfacción global de los proveedores estratégicos de SPRI 

2015 2014 2013


