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BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA
SERVICIO ATENCION AL CLIENTE
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Erantzundako kontsultak, guztira Erantzun gabeko dei kopurua
Total consultas atendidas % llamadas no atendidas
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SERVICIO ATENCION AL CLIENTE

81%
A
19% 20% 25%
Erantzundako kontsultak, 1 maila Desbideratutako kontsultak
% consultas atendidas 12 nivel % consultas escaladas
2011 2012 ®2013 m2014
\ J

Alameda Urquijo, 36 — 48011 Bilbao — Tel. 944 037 000 — info@spri.eus



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
ENPRESA GARAPENERAKO EUSKAL AGENTZIA

WWW.Spri.eus

EUSKO JAURLARITZA

S p rl “[TT] - GOBIERNO VASCO
e EKONOMIAREN GARAPEN
ETA LEHIAKORTASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

/
BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA
SERVICIO ATENCION AL CLIENTE
Erantzundako kontsulta kopurua/ Departamentuek jasotako eskaera kopurua
Ne consultas atendidas / N2 solicitudes recibidas por Departamento
11 0902 17 e m
52 m o 6,0 ’ 52
Enpresa Sustapena Teknologia Berrikuntza Informazio Gizartea
Promocion Tecnologia Innovacién Sociedad de la
Empresarial Informacion
2011 2012 ®m2013 m2014
o

Alameda Urquijo, 36 — 48011 Bilbao — Tel. 944 037 000 — info@spri.eus




10 -

7,25

7,54

7,25

ASEBETETZE GLOBALAREN INDIZEA

INDICE DE SATISFACCION GLOBAL

7,18

7,20

7,11

7,22

7,22

7,25

7,32

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

SPRI Adierazleak. Emaitzak, 2014ko abendua
Indicadores SPRI. Resultados a diciembre 2014



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
ENPRESA GARAPENERAKO EUSKAL AGENTZIA

www.spri.eus

GRUPO ] EUSKO JAURLARITZA

S p rI y GOBIERNO VASCO
= EKONOMIAREN GARAPEN
ETA LEHIAKORTASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

4 N
ASEBETETZE INDIZEA FAKTOREKA
10 - INDICE DE SATISFACCION POR FACTORES
8 4
6 4
4 4
6,62 6,30
2 4
0 T T
Informazioa eta Programarekin lotutako Jasotako arreta Jarrera eta profesionaltasuna
dokumentazioa zerbitzuak Atencion recibida Actitud y profesionalidad
Informacién y Documentacion Servicios vinculados
2010 2011 2012 m2013 m2014
\ v
ASEBETETZE INDIZEA EREMUKA
iNDICE DE SATISFACCION POR AREA
10
7,91
81 7,597,677 7,567,57 7,57 748 7,72 751" 746
7,33 7,18 7,09 7,18 757,20 7,02 7,28 723718 7,19 7,30 7,11 722723725 7,32
61
4 4
2 4
0 ! ! ! !
Enpresa Sustapena Nazioartekotzea Teknologia Berrikuntza Informazio Gizartea ASEBETETZE MAILA
Promocién Empresarial Internacionalizacioén Tecnologia Innovacién Sociedad de la GLOBALA
Informacién SATISFACCION GLOBAL
2010 2011 ~2012 w2013 w2014

Alameda Urquijo, 36 — 48011 Bilbao — Tel. 944 037 000 — info@spri.eus



GRUPO .

SPIi

4 N
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GESTION DE QUEJAS DE CLIENTES
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