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Indicadores SPRI. Resultados a diciembre 2014 

 

 

 

 

 

 

Enpresa Sustapena
Promoción Empresarial

Teknologia
Tecnología

Berrikuntza
Innovación

Informazio Gizartea
Sociedad de la
Información

1.057

1.750

1.497 1.451

737

1.885

2.290

1.057

414

2.159

1.664 1.599

952

1.550

74

1.126

DEPARTAMENTUEK AURKEZTUTAKO ESKAERAK

SOLICITUDES PRESENTADAS POR DEPARTAMENTO

2011 2012 2013 2014

Enpresa Sustapena
Promoción Empresarial

Teknologia
Tecnología

Berrikuntza
Innovación

Informazio Gizartea
Sociedad de la
Información

918

1.169
1.068

1.222

630

1.188

1.827

890

332

1.413

1.230

1.407

678

983

38

891

DEPARTAMENTUEK ONARTUTAKO ESKAERAK

SOLICITUDES APROBADAS POR DEPARTAMENTO

2011 2012 2013 2014
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Atzerriko proiektuak
Proyectos en el

exterior

Bidalitako eskaintzak
Ofertas enviadas

Lagundutako
enpresak

Empresas apoyadas

Zerbitzu puntualak
Servicios puntuales

Ekitaldiak
Eventos

Ekitaldietan parte-
hartzaileak

Asistentes a eventos

422

879

194

1.678

36

2.327

502

998

264

1.874

40

3.506

480
730

244

1.982

398

2.491

342
642 176

2.114

35

2.410

NAZIOARTEKOTZEA

INTERNACIONALIZACIÓN

2011 2012 2013 2014
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Erantzundako kontsultak, guztira
Total consultas atendidas

Erantzun gabeko dei kopurua
% llamadas no atendidas

35.376

1,95%

34.922

0,60%

31.301

0,18%

31.327

0,11%

BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA

SERVICIO ATENCIÓN AL CLIENTE

2011 2012 2013 2014

Erantzundako kontsultak, 1 maila
% consultas atendidas 1º nivel

Desbideratutako kontsultak
 % consultas escaladas

81%

19%

75%

25%

80%

20%

75%

25%

BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA

SERVICIO ATENCIÓN AL CLIENTE

2011 2012 2013 2014
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Enpresa Sustapena
Promoción
Empresarial

Teknologia
Tecnología

Berrikuntza
Innovación

Informazio Gizartea
Sociedad de la

Información

5,2

1,1

6,0 5,25,7

0,9 1,6

7,44,4

0,2

2,7 2,1
6,4 1,1

28,1

9,5

BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA

SERVICIO ATENCIÓN AL CLIENTE

Erantzundako kontsulta kopurua/ Departamentuek jasotako eskaera kopurua
Nº consultas atendidas / Nº solicitudes recibidas por Departamento

2011 2012 2013 2014



 

 
 6  

 
SPRI Adierazleak. Emaitzak, 2014ko abendua 
Indicadores SPRI. Resultados a diciembre 2014 

 

 

 

 

7,25

7,54

7,25 7,18 7,20 7,11
7,22 7,22 7,25 7,32

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ASEBETETZE GLOBALAREN INDIZEA
INDICE DE SATISFACCIÓN GLOBAL



 
 
 
 
 
 

 
 Alameda Urquijo, 36 – 48011 Bilbao – Tel. 944 037 000 – info@spri.eus 

 

www.spri.eus 
AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 
ENPRESA GARAPENERAKO EUSKAL AGENTZIA 
 

 

 
 

 

 

 

 

6,62 6,30
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7,32
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Informazioa eta
dokumentazioa

Información y Documentación

Programarekin lotutako
zerbitzuak

Servicios vinculados

Jasotako arreta
Atención recibida

Jarrera eta profesionaltasuna
Actitud y profesionalidad

ASEBETETZE INDIZEA FAKTOREKA
INDICE DE SATISFACCIÓN POR FACTORES

2010 2011 2012 2013 2014
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Jasotako kexak / Erantzundako kontsultak %
% Quejas recibidas/Consultas atendidas

Erantzunen batez besteko epea (lanegunak)
Plazo medio de respuesta (días lab.)

0,10%

3,70

0,15%

4,74

0,11%

6,74

0,12%

4,94

BEZEROEN KEXEN KUDEAKETA

GESTIÓN DE QUEJAS DE CLIENTES

2011 2012 2013 2014

Barne-prestakuntzako orduak
Horas formación interna

Trebatutako langileak
% plantilla formada

Absentismoa
% Absentismo

3.179

90%

3.940

96% 2,39%

8.414

98% 2,23%
1.787

59% 3,96%

PERTSONEN KUDEAKETA

GESTIÓN PERSONAS

2011 2012 2013 2014
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Web gunera sarbide desberdinak
Nº accesos distintos Webs

Ikusitako orrialde-kopurua
Nº páginas vistas

327.294

2.516.765 3.042.154

10.545.386

180.470 439.900

KOMUNIKAZIOA

COMUNICACIÓN

2011 2012 2013 2014


