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(Cudlesla El Departamento de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo
finalidad de este del Gobierno Vasco a través del Area de Innovacién y Tecnologia

catalogo?

de SPRI, S.A. es el impulsor de la iniciativa “Implantacién de
Soluciones TIC en microempresas y autbnomos” que ha dado

lugar a este catalogo de soluciones TIC.

Esta iniciativa esta
incluido dentro del Plan e

Euskadi para la Sociedad euskadiko agenda digitala
agenda digital euskadi

de la Informacion
(PESI 2010).

Para apoyar la introduccién de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) en el tejido microempresarial y
disminuir asi la “brecha digital” existente en este tejido se ha
elaborado este catdlogo que recoge un conjunto de soluciones
TICs que ofrece a los auténomos y empresas de menos de 10

empleados la posibilidad de:

® Conocer un conjunto de soluciones TIC, sencillas vy
aplicables a sus necesidades, que proporcionen mejoras en

el dia a dia de los negocios.

® Saber como hacer uso de aquellas TIC que supongan una

mejora y una mayor competitividad para el negocio en un

corto periodo de tiempo y sin necesidad de tener un amplio

conocimiento sobre las TIC.

Todo ello, con el objeto de facilitar y aumentar la velocidad de

incorporacion de TICs que incrementan la competitividad y

productividad del tejido microempresarial.

- —
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¢Cuales son los Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
beneficios de proporcionan resultados inmediatos y visibles para el negocio que

se manifiestan de diferente forma:
las TIC para un

negocio?

( . ) ( . , B (. . o= - = )
Ahorro de tiempo y Nuevos clientes y mas Mayor eficiencia en mi
costes ventas Servicio
“ A través de la banca| | “Teniendo mi local en “Con herramientas sencillas
electrénica, los tramites | | Internet, a través de redes e, incluso, con accesibilidad
teleméticos con la sociales, mapas virtuales y desde cualquier lugar,
Administracién y la paginas especializadas, y puedo llevar la gestién del
comunicacion online o disponiendo mis productos y negocio, ventas, pedidos,
espacios en Internet de servicios online para su stock, turnos, ..., con mayor
comparticion de| | compra (vendo online), soy eficiencia, disponiendo asi
documentos, me evitan capaz de llegar a nuevos de mas tiempo para las
desplazamientos innecesarios clientes y aumentar mis gestiones comerciales de
y gastos en mensajeria, | | ventas con muy bajo coste e cara al cliente y evitando la
ahorrando dinero y tiempo en incluso totalmente gratis”. entrada de los mismos datos

las gestiones del dia a dia”. | | varias veces ". )

s . ., ) ;

Mejor relacion Mayor comodidad
con el cliente
“A través de mi aparicién en la “No tengo que abandonar mi

web (escaparate virtual, negocio para realizar tramites
canales de interaccion como y acciones comerciales que
redes sociales, ...) conozco antes requerian que me
opiniones de mis clientes y ausentase del mismo, y me
puedo adaptar mis servicios y mantengo al dia en
productos a sus necesidades tendencias e innovaciones de
(catdlogo online, reservas modo online, lo tengo todo al

online, ...), y les hago llegar alcance de un click”
promociones dirigidas segun
sus gustos (mailling

promocional)” y
. J / P,

Utilizar diferentes soluciones TIC en tu negocio
puede proporcionarte mejoras economicas y

de calidad de vida consiguiendo mas
competitividad y rentabilidad.

me GRUPO .
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¢Para qué Cada negocio requiere una solucion TIC diferente en funcién de su
ore estado actual con relacion a las TIC y el beneficio que espera de su
utilizar las y que esp
Rk uso.
Soluciones TICs ) _ o )
. Este catdlogo agrupa las soluciones TIC en &mbitos, segun los
en un negocio? o -
beneficios que logra el negocio con su uso.
“
Almacen e
oy posiciono Vendo
comparto c
informacién o online
Internet
“Ahorro costes y “Posiciono mi “Dispongo mis
” tiempo al facilitar el negocio en un productos y
envio y comparticion escaparate virtual servicios en la web
: Trabajo con de informacion sin como es la web para aumentar las
’2 ordeny desplazamientos ni paradarme a ventas”
2\ seguridad gastos de mensajeria” conocer”
f': “ “«
E “Facilito el trabajo, . Diferencio mi
-3 . ion 1
al conservar promociono Ges.t ono atencioén al
y h
I en medios mejor mi cliente
priategenla negocio
informacion del 2.0
ne%‘oao ‘°',’,“a “Llego a mas clientes “Automatizo la “Atiendo a mis
malos usos promocionando mis gestion de mi clientes con
productos y servicios en negocio de modo servicios avanzados
redes sociales, portales integrado (ventas y adaptados para
especializados, ... y capto sus unidas a stock,
demandas para hacer pedidos, finanzas,
promociones dirigidas y ...) paraser mas
adaptar los servicios a sus
necesidades (fidelizacion)”

aumentar su
eficientey

satisfacciéon y
competitivo ”

diferenciarme de la

competencia”
Por cada solucion TIC se especifica a quién va dirigida (Para quién),
distinguiendo aquellas aplicables a cualquier

sector
especificando el sector concreto al que proporciona beneficios.

(Todos) o

“No tienes que aplicar soluciones TIC en todos
los ambitos sino elegir aquellos que pueden
beneficiar a tu negocio”
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Soluciones TIC
por ambito

Solucién TIC Quées Para quien

Engloba el sistema operativo que se instala en el

Plataforma p s P
S ordenador, asi como el paquete ofimatico basico con

Ofimatica o . - . Todos

aplicaciones que permiten editar textos, realizar
. calculos, crear bases de datos, etc.

Permite mantener segura la informacién dentro de un

Seguridad sistema informético.

Ldgica Se puede componer de: Todos

{4 e Antivirus

. * Copiade Seguridad (Backu
Trabajo con P g ( 2

ordeny Facilitan el uso y manipulacion de determinados
seguridad” documentos, bien comprimiendo su tamafio o
mejorando su calidad y perfeccionando su resolucion;
ayudan a traducir textos, a buscar definiciones o
Utilidades realizar célculos on-line. Todos
. Compresores
. Gestion de imagenes
. Traductores de idiomas on-line
. Diccionario, calculadora,...

Solucién TIC Quées Para quién

Permite guardar en una ubicacién en la nube
Almacenamiento  (Internet) de forma segura y ordenada la

) L. s . : Todos
. en la nube informacion utilizada en el negocio, accesible desde
cualquier lugar y por quién se especifique.
Facilita la comunicacion con proveedores, clientes o
colaboradores y el trabajo conjunto sobre los mismos
documentos sin necesidad de estar ubicados en un
(14 mismo lugar fisico, y sin costes de telefonia o
Almacenoy mensajeria.
. L, = Envio electrénico: Email
comparto Comunicacion . : .
) P R i = Conversacion online y maltiple: Todos
informacion online . Chat
. Videoconferencias
= Coordinacion:
. Calendarios compartidos
. Gestién de reuniones
= Acceso multiple e inalambrico: Wifi
Escritorio Permite el acceso directo a sitios web habituales
On-line desde cualquier equipo a través de una pagina de Todos
inicio personalizada.
EUSKO JAURLARITZA :n GOBIERNO VASCO Gs""“[’-l o
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Soluciones TIC

por ambito

(14
Me

posiciono
en Internet”

(11
Vendo
online”

Solucién TIC

Posicionamiento

virtual

Escaparate virtual

Portal interactivo

Alertas en lared

Solucién TIC

Portales e-
commerce

Venta en tiendas
virtuales

Mi tienda online

Facilitadores de
ecommerce

Quées

Permite ubicar el negocio en mapas interactivos y
dar informacion de modo online y a través de
dispositivos mdviles a cualquier cliente para localizar el
negocio y promociones o hechos relevantes (c6digos

QR).

Es un escaparate virtual de la empresa que da a
conocer los datos del negocio, los productos y
servicios, ofertas y promociones. Permite al futuro
cliente conocer de un solo vistazo las caracteristicas
del negocio, su imagen de marca, su estilo, etc.

Dispone de canales para comunicarse con el cliente y

captar asi sus demandas, sugerencias y disponer de
toda la presencia integrada a través de un solo punto
de contacto (sitio web, perfil en red social, encuestas,
catalogo, pedidos, ...)

Permite recibir avisos sobre lo que se comenta en
foros, blogs, redes sociales, ... acerca de un tema
concreto, sobre el negocio, productos, servicios o
competencia, o para conocer tendencias, nuevas
necesidades o comentarios respecto al sector. Permite
gestionar laimagen del negocio en la web.

Quées

Posibilita la venta de productos y servicios mediante
portales de venta especializada, gestionadas por
terceros, incluyendo el conjunto de servicios requeridos
para la transaccion (pago-cobro, envio y transporte). La
interaccion con el cliente (reservas online, venta online,
situacién del pedidos, etc.) esta establecida por defecto,
sin posibilidad de adaptacion propia.

Permite la venta de productos y/o servicios en una
plataforma de venta en la que crear una tienda virtual
propia haciendo uso de los recursos de dicha
plataforma. Suele incluir la gestion de la venta y permite
cierta adaptacion de la imagen del negocio.

Consiste en disponer de un portal de venta propio
realizado a medida, que permite interaccion on line con
clientes y proveedores, desde la promocién, la gestion
del pedido, reservas online, la venta online, el pago,
situacién del pedidos, etc... Requiere el desarrollo de
toda la cadena de venta.

Proporcionan medios para facilitar al cliente la compra
online de los productos y servicios dispuestos en la
tienda online

Para quién

Todos

Todos

Todos

Todos

Para quién

Todos
Hosteleria
Comercio

Todos

Todos

Todos

Gl
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Soluciones TIC
por ambito

Solucion TIC Quées Para quién

Permite dar a conocer los productos y servicios de un negocio
de modo dinamico y dirigido, creando una comunidad de Todos
usuarios en torno al negocio que es informada de modo online

Dinamizacién
del negocio en

lared
de las novedades.
. Permite transmitir mensajes del negocio para informar,
Publicidad en | promovery vender los productos y servicios, alli donde se Todos
Internet busque ese tipo de negocios y clasificado adecuadamente
¢¢ para que lo encuentren antes que a otros negocios.
Me : . - : - ,
. Consiste en enviar publicidad e informacion alos clientes
promociono E-mailing sobre campafias, promociones, nuevos productos o servicios, Todos
en medios marketing con el fin de aumentar las ventas y crear una imagen de marca,
2.0” haciendo uso de canales inmediatos.
Marketin Permite realizar acciones de informacién, promocion y venta Talleres
Sectorialg del negocio en comunidades sectoriales y otros portales Comercio
especializados. Hosteleria
Incentiva que clientes actuales o futuros transmitan
Marketin rapidamente un mensaje comercial a otros, de manera que se
Viral 9 crea un crecimiento multiplicador en la exposicion de dicho Todos
mensaje. Es publicidad que se propaga asi misma. Es el boca
abocallevado a Internet.
Pantallas de Engloba diferentes tipos de contenidos multimedia de
Publicidad en | publicidad adaptados a los clientes de cada establecimiento y Todos
el Lugar de que se ofrece en pantallas en escaparates, mostradores, etc.
Venta (PLV) del negocio.
mi GRUPO «
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Soluciones TIC
por ambito

Solucion TIC Quées Para quién
Tramites Posibilita realizar gestiones administrativas y bancarias a
Telematicosy | través de Internet, ya sean a través de las sedes
o L . 2 Todos
Certificado electrénicas de la Administracién o en las web de las
Digital entidades financieras.
. Facilitan y garantizan el envio de dinero de forma
segura a través de Internet desde varias fuentes
Cobro y pago f o ) .
Sequro (tarjeta de crédito o cuenta bancaria) a diferentes Todos
(44 9 destinatarios sin tener que compartir informacion

Gestiono meior financiera con los mismos

mi negocio” , o . . -
Permite recibir formacion a través de Internet, es decir,

Formacion sin moverse de casa o de la propia empresa, por medio
. ; . L Todos
online de una plataforma e-learning, ofreciendo flexibilidad de
horarios ya que estan siempre disponibles en Internet.
. Dispositivo (TPV - Terminal Punto de Venta) con
Gestion o ) ; Todos
Gestion integrada que proporciona la capacidad de .
Integral del . ) - Comercio
- automatizar desde la venta hasta la gestién de pedidos, )
negocio - - Hosteleria
llevando la contabilidad resultante de esas operaciones.
Gestién de Permite generar y modificar los turnos de trabajo, los
turnos / permisos, las bajas, las vacaciones, etc. de los distintos Todos
trabajos empleados de un negocio.
Gestién de Facilita la gestion inmediata de compras de
compras suministros generales al hacer uso de portales que Todos

centralizadas | centralizan ese tipo de compras.

mo SRUPO o
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Soluciones TIC
por ambito

Todos
Permite al cliente solicitar via online una cita o una Talleres

L reserva al negocio, e incluso modificar o cancelar la cita Hosteleria

Gestion de . ; . . - -
" coémodamente, sin necesidad de llamar por teléfono. Evita Clinicas
citas/reservas - . . L. -
pérdidas de tiempo en atencion telefénica a clientes y Centros de
agenda las citas comodamente sin generar errores. saludy
belleza
Proporciona valor afiadido al servicio ofrecido al poder
. contactar con los clientes, conocidos, para recordar
Avisos a . . ! . .
clientes citas, informar de cambios de horario o para avisar de Todos
adelanto de turnos, de modo que se le proporciona un
plus en el servicio habitual.
Dispositivos que eviten interrupciones en el servicio del
Dispositivos negocio:
para evitar *Video vigilancia Todos
Interrupciones | «Apertura automética de puertas
*Manos libres
Gestién del Reduce e incluso elimina los tiempos de espera o los
flujo de convierte en amenos para el cliente y productivos para Todos
clientes el negocio, ya que puede aprovechar esos “tiempos
muertos” para promocionar sus productos y servicios.
. . o . N Todos
Permite la gestion especifica de clientes de alojamientos, Hosteleria
Gestion de al integral todas las actuaciones y servicios .
. i : S Clinicas
clientes prestados a un mismo cliente (reservas, visitas,
e L dentales
consumiciones, ofertas utilizadas, ...)

L, Permite la gestion de flotas de transportes de modo Comercio
Gestion de . - S - T
flotas online, garantizando el seguimiento del pedido en todo Distribucion

momento.
Terminal de Permite recoger las comandas de los clientes y
enviarlas directamente a la cocina de forma online, sin Hosteleria
Camarero -
desplazamientos.
Permiten a través de pantallas tactiles y con un solo
Comandas - i : .
digitales toque sobre su superficie, realizar los pedidos desde la| Hosteleria
mesay enviar la orden directamente a la cocina.
Permiten avisar al camarero, al personal de cocina o a
Avisadores los clientes del restaurante del estado de un pedido Hosteleria
solicitado o de una entrega del pedido.
Permite al cliente conocer de un vistazo y a las puertas
del local informacién (til del mismo (servicios, carta,
Atril Digital reserva de mesa, precios, horarios, imagenes del Hosteleria

local...), a través de un dispositivo digital lo cual mejora
la imagen del negocio.

EUSKO JAURLARITZA

EKONOMIAREN GARAPEN
ETA LEHIAKORTASUN SAILA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

Ta

spri -

Pagina 10




Catélogo de Soluciones TIC

Referencia — -
.. - o2 Plataforma ofimatica ~J
rapida &t £8¢ S -
-
e -
] E 5 2 Seguridad ldgica dl HORIZONTAL
* 8 Utilidades &)
= @ Almacenamiento en la nube -
[ =
Q = p—
S > T a -z A =
g o2 Comunicacion online HORIZONTAL
o —
0 Escritorio online ]

t )

Internet
th)

th)

posiciono en

TODOS/ COMERCIO / HOSTELERIA

HORIZONTAL

@ B & &8

th)

HORIZONTAL

th)

th)

COMERCIO / HOSTELERIA / TALLERES

HORIZONTAL

COMERCIO / HOSTELERIA / TALLERES / TODOS

o
c o
RPN
OU)
S o
Es
o
= O
Q£
9 c
=0

BB O & 6

\

th

HORIZONTAL

“Gestiono mejor
mi negocio

th)

th)

th)

Gestion de servicios al cliente

th)

Gestion de citas / reservas

th)

Gestion de flotas

th)

Gestion de flujos de clientes

th)

Avisos a clientes

th)

Evitar interrupciones

“Diferencio mi
atencion al cliente

th)

Terminal de camarero

th)

Comandas digitales

th)

Avisadores

th)

Atril digital
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¢, Que es?

Esta solucién engloba el sistema operativo* que se instala en el ordenador, el
paquete ofimatico basico para hacer uso del mismo, y la disponibilidad de una
conexion a Internet mediante algun dispositivo.

¢ El Sistema Operativo* es necesario para el manejo del ordenador y
sobre él se instalan otros programas y aplicaciones* informaticas.

¢ El paquete ofiméatico es un conjunto de aplicaciones* y herramientas
informéaticas basicas incluidas en un solo paquete y que, por lo general,

P LATAFO,RMA comparten un aspecto similar y se complementan entre si.
OFI MATICA ¢ Conexién a Internet para el acceso y comparticién de la informacion

via correo electrénico* y para la explotacion de los diversos recursos
existentes en la red para la mejora de la competitividad de tu negocio.

¢, Qué hace?

Mediante las aplicaciones* y distintos programas que engloba facilita la
automatizacién de actividades requeridas en el dia a dia de tu negocio como
pueden ser:

¢ Generar textos o preparar material gréfico o disefio, realizar calculos y
graficos

¢ Guardar y analizar datos de clientes, ventas, ...

¢ Acceder y analizar a informacion sobre el sector, sobre
comportamientos del consumo, o sobre tendencias o evolucion de tus
productos o servicios, para adelantarte a los competidores.

¢ Disponer de utilidades que te agilizan tareas administrativas, como
diccionarios, calculadoras, editores de imagenes, comprensores de
ficheros para reducir su tamafio y facilitar su almacenamiento o envio
posterior.

¢ Visualizar archivos y documentos enviados por tus clientes y
proveedores al ser compatibles con tu paquete ofiméatico.

¢, Qué te aporta?
¢ Agiliza el trabajo en el negocio (escribir textos, cartas, realizar célculos numéricos, organizar la informacion
para explotarla en base de datos*, etc.), ahorrando tiempos.

¢ Mejora la imagen que los clientes o socios tiene de tu negocio al disponer de aplicaciones* y sistemas que
agilizan y hacen mas eficientes tus tareas diarias.

¢ Reduce el papel manejado, se reduce el espacio fisicoy permite un mayor orden.

TIC Consejos

¢ Ten en cuenta que la utilizacién de unas aplicaciones* ofimaticas u otras debe ser meditada. Por ello, es
recomendable acudir al asesoramiento profesional.

¢ Si no eres usuario experto instala la version predeterminada en tu ordenador en lugar de la version
avanzada o personalizada.

' Si no estas familiarizado con este tipo de programas acude a los cursos de formacion organizados en tu
KZgunea mas cercano.

¢ Mantén actualizadas las versiones de tus aplicaciones* ofimaticas para sacar el mayor provecho de la
plataforma.

EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO gzﬁ?-i
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¢, Como funciona?

: El Sistema operativo* (SO) es necesario para que el ordenador pueda
funcionar y admita la instalacién de diferentes programas. Para saber mas
de un SO en software libre accede a la wiki de ekontsulta
(http://Iwww.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki)

' El paquete ofimatico, una vez instalado en el ordenador, proporciona
diversas funcionalidades, entre ellas:

PLATAFORMA = Procesador de textos y generacion de material promocional:

s Permite la creacibn o modificacion de documentos escritos por
OFI MATICA medio de un ordenador. Permite mostrar informacion, normalmente
mediante una serie de paginas que pueden incluir texto, imagenes,
graficos....

= Hoja de calculo: Posibilita realizar calculos complejos con férmulas
y funciones y dibujar distintos tipos de gréficas.

= Gestién de Bases de Datos*: Mediante este tipo de aplicaciones*
es posible almacenar y posteriormente acceder a datos de forma
rapida y estructurada para su explotacion y obtencion de informacion
(volumen de ventas por mes, volumen de compras por proveedor,
datos de clientes para acciones promocionales,...).

—

Dado que la gestion de la empresa puede basarse en estas aplicaciones*
debes tener identificado en todo momento que aplicaciones* se utilizan en
cada ordenador o dispositivo, y donde se encuentran los instaladores de

Para poder instalar tu dichos programas. Es importante estar al dia de las actualizaciones de

propia Plataforma €s0s programas e ir incorporando al sistema las nuevas facilidades
Ofimética puedes utilizar

e Para una 6ptima explotacién de los recursos disponibles en la web es
los siguientes canales: importante disponer de los conocimientos basicos para navegar y acceder
a la informacion.

——

—

Dispon de contrasefias de acceso por usuario y bloqueo de los equipos en
periodos de ausencia para evitar accesos no autorizados o pérdidas de
D informacién. Consulta la Solucién TIC “Seguridad |6gica”.

| —|

No olvides disponer de ciertas pautas para hacer segura la conexion de tu
sistema con otros, ya sea través de una red local o a través de Internet. La
mayoria de los proveedores de conexion a Internet incluyen en sus
servicios la instalacion de un cortafuegos que evite accesos no deseados a
\@ i tus sistemas, informate que es asi. Consulta la Solucién TIC “Sequridad
® l6gica”.
¢ En caso de disponer de varios equipos configura una red local, mediante
cable o con conexion inalambrica (wifi) con un equipo compartido donde
Canales de alme}cgnar la informacié_n corpora}tiva de acceso gengral, para evitar
L, duplicidades de la misma informacién y errores en su manipulacion.
Implantacion

——

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ Ordenador.
¢ Conexién a Internet a través de un proveedor de telefonfa

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
y disponibilidad de cursos Red de Kzgunea: Www.kzgunea.net




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
SISTEMA OPERATIVO*
MS Windows

http://windows.microsoft.com/es-
es/windows/home

Linux
http://www.linux.com a RATIS:

TODOS

PLATAFORMA
OFIMATICA

PAQUETE OFIMATICO

MS Office
http://office.microsoft.com/es-es TODOS

OpenOffice
http://es.openoffice.org

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracién.

. i~ Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki
Dado que existen multiples

productos que ofrecen

esta solucion, se le SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
recomienda que acuda a

su proveedor tecnoldgico E::

habitual GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPAROL  INGLES COSTE ~ GRATUITO
PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Ayudas y Subvenciones

= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

= Préstamo TIC:

http://www.minetur.gob.es/Portal
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in
dex.aspx

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net




., Qué es?

La seguridad l6gica permite mantener segura la informacién dentro de un
sistema informatico, independientemente de si se trata de un conjunto de
equipos conectados o aislados.

Se debe componer, al menos, de un sistema de copias de seguridad*, de
SEGURIDAD un programa de antivirus* y control de acceso a los equipos

LOGICA

informaticos.

¢,Qué hace?

La seguridad l6gica permite proteger a tus equipos informaticos, ya sea un
equipo aislado o una red de equipos interconectados, de los nuevos riesgos
que surgen al estar interconectados y evitar pérdidas de la informacién que
dispongas.

¢ Sistema de copias de seguridad*: Asegura no perder informacién
importante para tu negocio de tal forma que dispones de dichos
documentos duplicados en un segundo medio de almacenamiento, en
prevision de que el primero falle.

¢ Programa antivirus*: Evita que tu equipo informatico sea atacado por un
virus informético provocando un funcionamiento incorrectamente o
incluso un fallo total del mismo que impida su uso.

¢ Control de acceso: Permite configurar usuarios asignados a cada
persona que utilice los sistemas o equipos para el control de acceso a
cada uno de ellos o partes de los mismos, evitando asi accesos no
deseados o maliciosos para manipular o corromper la informacion.

¢, Qué te aporta?

¢ Ante pérdidas de informacién (por ataques de virus o por borrado de ficheros accidental) te evita el tiempo
de recopilar y registrar de nuevo los datos sobre clientes, facturas, contabilidad de la empresa, ya que
.dispones de ellos en copias de seguridad*.

¢ Protege de los ‘ataques de virus’ a los que estads expuesto en el momento que accedes a Internet o
compartes ficheros con otros, que pueden dafiar la informacion que dispones sobre tu negocio.

¢ Registro y control de acceso a la informacion por parte de cada usuario configurado en el equipo o red de
equipos.

TIC Consejos

¢ Todos sabemos de la importancia que es hacer una buena copia de seguridad* de nuestros datos, para
no perder el trabajo realizado si sucede algiin problema con los equipos informaticos. Esta copia de
seguridad* debe estar actualizada y accesible.

¢ Programa un aviso electronico para recordarte hacer copias de seguridad* periédicamente
(semanalmente).

¢ Recuerda que es imprescindible etiquetar correctamente las copias de seguridad* realizadas. Pon
etiquetas claras que te permitan identificar las copias que tienes que recuperar ante la perdida de
informacion.

¢ No olvides que aunque se instalen estas herramientas nos debemos mantener alerta de posibles
problemas que puedan surgir.

¢ Mantén actualizados las versiones de tus antivirus*, cada dia se crean nuevos virus maliciosos de los
cuales debes defender tus equipos e informacion electrénica.

EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO gzﬁ?-i
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¢ Coémo funciona?

El acceso a la nube*, ya sea para compartir informacion (Consulta la solucién
TIC “Almacenamiento en la nube”, como para actualizar la presencia de
negocio en Internet (Consulta la Solucidon TIC “Escaparate virtual”) exige
disponer tanto de copias de seguridad* como de antivirus* que protejan los
equipos informaticos y los datos de accesos mal intencionados.

Para la instalaciéon y configuraciéon tanto de antivirus* como de copias de

SEG U RI DAD seguridad* deberemos seguir los siguientes pasos: instalar el producto,
74 configurarlo adecuadamente segln las caracteristicas de tu equipo o red de
LOGICA equipos, usarlo y actualizarlo periédicamente para asegurar que dispone de

todas las funcionalidades requeridas para la seguridad légica de tu sistema
informético.

Antivirus*:

¢ la configuracién pasa por definir la periodicidad de actualizacién del
mismo. Para ello se debera tener acceso a Internet. De esta manera se
consigue que nuestro antivirus* esta actualizado con las ‘vacunas’ para
virus de reciente creacidén. Por otro lado, este tipo de herramientas, se
encarga de reparar los archivos infectados.

¢ Los antivirus* trabajan de forma transparente, informando diariamente
de la actividad realizada, n° de virus detectados, n°® de archivos
‘desinfectados’...

Para poder instalar tu Copias de seguridad* (Backup):

propio sistema de ¢ El programa realizara copias de seguridad* periddicas de forma

Seguridad Légica puedes automatica y transparente, para ello se deberd configurar la

utilizar los siguientes periodicidad de la copia, la carpeta* sobre la que queremos hacer el
canales - backup y por ultimo los documentos que queremos salvaguardar.

Y

Esas copias periédicas deben ser resguardadas en otros dispositivos,
periféricos como CD o discos externos de memoria, u otro sistema
D 2 » informatico, para garantizar la disponibilidad de dichos datos si el
—1 H_ equipo actual se corrompiese y no permitiese el acceso a los datos
almacenados en él.

Control de acceso:

¢ Configura usuarios con diferentes permisos para el acceso al equipo o

a la red local de equipos, o para la conexion a Internet, mediante las
facilidades dispuesta para ello por del Sistema Operativo*.

"

¢ Segun las funciones o necesidades de cada usuario se establecen los
accesos posibles, identificando el tipo de acceso (lectura, escritura) y
los sitios (carpetas* de ficheros, aplicaciones* o acceso a Internet).

——

Canales de , Las plataformas disponen de su propios servicios de configuracion de
|mp|antacion accesos de usuarios. Consulta la Solucion TIC “Plataforma ofimatica”.

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ Ordenador.
¢ Conexién a Internet de banda ancha.
Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

y disponibilidad de cursos Red de Kzgunea: www.kzgunea.net




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

COPIAS DE SEGURIDAD

Fbackup
http://www.fbackup.com/es TODOS %,:.3

Toucan
http://portableapps.com/apps/ut
ilities/toucan#download_details

SEGURIDAD [
- http://sourceforge.net/projects/s
LOGICA paciup

w | Slight Backup: copias de seguridad para

moviles TODOS m §:RAT!,-2
https://play.google.com/store/apps/d LAN
etails?id=de.shandschuh.slightbackup&
hl=en

ANTIVIRUS*

AVG
http://free.avg.com/es-es/inicio TODOS %R”j

AVAST

http://www.avast.com

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que se
mantenga al dia mediante
la consulta al servicio e-

kontsulta o a través de SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
iali v
cursos,espemallzados a a e
traves de Ia red de GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO
KZgunea. PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

teléfono: 902 702 142
e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net
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., Qué es?

Las utilidades son programas que te ayudan y facilitan el uso y
manipulacién de determinados documentos, bien comprimiendo su tamafio
0 mejorando su calidad y perfeccionando su resolucion*, en el caso de
fotos o imagenes, afiadiendo capturas de pantalla, o creando videos

UTI I.I DADES gue te ayuden a entender el uso de un producto o servicio.
Asimismo, se engloban en esta solucién todas aquellas facilidades que
instaladas en tu propio equipo o disponibles en la nube* hacen mas agil y

eficiente tareas diarias en tu negocio, traducir textos, realizar céalculos
financieros, archivar notas, organizar un proyecto, ...

¢,Qué hace?
¢ Permite mejorar las fotografias, corrigiendo la calidad de resolucién* de las
mismas y eliminando imperfecciones.
¢ Puedes crear logotipos para utilizar en tu propio portal web.

¢ Puedes capturar imagenes del ordenador para incluir en la web o en un
catélogo.

¢ Facilita la generaciéon y formateo de textos, ya sean comerciales o de
gestion.

¢ Al poder comprimir* cada fichero, reducir su tamafio, te permite mayor
espacio para almacenar la informacion electrénica como facturas,
documentos, datos de clientes, etc.

¢ Puedes conectarte remotamente al PC desde cualquier parte o controlar
diferentes dispositivos en remoto.

¢ Puedes generar un video de uso de una herramienta o producto.

¢ Puedes guardar articulos que estas viendo en internet o ideas para su uso
posterior.

¢ Qué te aporta?
¢ Permite hacer mas atractivos tus productos con iméagenes de éstos de alta calidad, para lograr una marca
de tu negocio mas profesional.
¢ Optimiza el espacio en disco, ya sea en tu propio equipo 0 en un espacio externo.

¢ Comodidad en el manejo de la informacién, ya que los ficheros electrénicos ocupan menos espacio en el
ordenador y, por tanto, es mas facil su envio por correo electrénico* o su impresion.

+ Actualiza la imagen de tu negocio al hacer uso de aplicaciones* o utilidades propias o disponibles en la
nube*.

+ Te permite tener un control de tus tareas pendientes e ideas almacenadas para gestionar el negocio

TIC Consejos

¢ Recuerda que algunos archivos suelen ser muy grandes, lo que significa que son complicados para
almacenarse, manipularse y/o ser enviados por Internet. Para hacer un uso eficiente del espacio y
acelerar la obtencién de esos archivos, tl puedes hacer que su tamafio se reduzca notablemente si los
comprimes.

¢ Sacale partido a tus productos o servicios con el retoque digital. Es interesante que muestres los
servicios o productos de la empresa de forma atractiva en tu catalogo.

EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO gzﬁ?-i
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¢, Como funciona?

¢ Sila gestién o eficiencia del trabajo se basa en este tipo de utilidades es

necesario disponer identificados en cada momento las utilidades que se
utilizan en cada equipo, y donde se encuentran los programas
instaladores de dichas utilidades, en que CD, DVD u otro periférico, para
futuras reinstalaciones.

 Debes estar al dia de las actualizaciones de dichos programas e

incorporar a la plataforma ofimética aquellas que consideres mas utiles en
UTILIDADES el dia a dia del negocio. Periddicamente, los productores de estas
utilidades generan nuevas versiones accesibles a través de Internet o
mediante un proveedor tecnolégico.

——

La instalacion de programas relacionados con el retoque fotografico o
compresores de datos, que te permitan disponer de iméagenes
profesionales y ficheros accesibles desde tu sitio web (Consulta la
Solucion TIC “Escaparate virtual”) es muy sencilla y guiada.

= En el caso del retoque fotogréfico, existen funciones como cambio
del tamafio y resolucion* de fotografias, modificacion de colores y
texturas y correccion de imperfecciones que permiten aumentar
considerablemente la calidad de la imagen con muy poco esfuerzo.

= En el caso del compresor de datos, s6lo hay que elegir la carpeta* o

informacion que queremos comprimir*, el programa que se quiere usar

. para realizar la compresién y el sitio en donde queremos que nos deje

Para poder instalar tus la informacién. La comprensién de ficheros permitira reducir el espacio

propias Utilidades puedes que ocupan los ficheros en el equipo informatico, y ademas evitar

emplear los siguientes problemas de colapso de la red de comunicacién en el caso de envio
canales: por correo electrénico*.

——

Existen otras utilidades disponibles en la misma nube*, en Internet,
accesibles sin necesidad de instalacion, tales como:

= Traductores online para la traduccion de textos comerciales a Euskera,
o la interpretacién de manuales de usuario o catalogos de productos
en ingles u otros idiomas.

= Diccionarios para la interpretacion de conceptos técnicos o financieros.
= Calculadores de diversa indole, financieros, fiscales de acceso online.

Como utilidades pueden ser considerados todos aquellos periféricos que
faciliten la gestion del negocio o la prestacion del servicio a los clientes,
tales como camaras digitales, scanner, fax o teléfonos moviles de tercera
generacion.

—

Y

La instalacion de estas utilidades en la Plataforma ofimética (Consulta la
Cana|es de Solucion TIC “Plataforma ofiméatica”) dependerd de los requisitos de

. s dichas utilidades. Para resolver dudas tecnol6gicas consulta al servicio e-
Implantacmn Kontsulta (www.ekontsulta.net)

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ Ordenador.

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
CLLCUIEECR ORISR | Red de Kzgunea: Www.kzgunea.net




UTILIDADES

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracién.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que se
mantenga al dia mediante
la consulta al servicio e-
kontsulta o a través de
cursos especializados a
través de la red de
KZgunea.

Ayudas y Subvenciones

= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

= Ayudas Microempresas
implantaciones TIC —
Diputacién Foral de Gipuzkoa:
http://w390w.gipuzkoa.net/WAS/
CORP/DMSPortalSubvenciones
WEB/inicio.do?boton=pestana&p
estana=EMPR

= Préstamo TIC:

http://www.minetur.gob.es/Portal
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in
dex.aspx

PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA  PRECIO
EDITORES DE IMAGENES
Corel

http://www.corel.com TODOS
Gimp
Oper;tc:ff}ggwww.glmplorg.es 1OP08 %OQ

\r’\\lt}%ré{www.openoffice.org/product/dra

Documents to go

httﬁ://www.dataviz.com/products/docu
mehtstogo

Instagram
http://instagram.com

King Kong Capture
http://kingkongcapture.com/

Hardopy
http://www.hardcopy.de
Screeenr
http://www.screenr.com/ TODOS m AN
COMPRESORES
Winzip
http://www.winzip.com T0DOS
7Zip
http://www.7-zip.org.es (%‘}0@
Winrar
http://www.winrar.es
TRADUCTORES
Altavista (21€ - 35¢)
http://www.altavista.es 1opos %A'TE
Xanadu a
http://www.foreignword.biz/es/softwar
e/xanadu/default.aspx
FACILIDADES
Calculadoras
http://www.online-calculator.com TODOS

B

http://www.calculadora.org/
Diccionarios
http://www.rae.es/rae.html
http://www.wordreference.com/es/
Plantillas
www.muypymes.com/2010/07/01/planti
llas-power-point-gratis-para-
profesionales
Gestor de tareas
http://www.rememberthemilk.com
http://evernote.com

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

ofv B G

GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE ~ GRATUITO
PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

Asistencia 'y Soporte

902 702 142
ekontsulta@spri.es
www.ekontsulta.net

teléfono:

e-mail:
o através de la web:
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NOMBRE Y WEB SECTOR

CONTROL REMOTO DE PC

PRODUCTOS

PROVEEDOR

IDIOMA  PRECIO

Log Me In

https://secure.logmein.com/ES/ eler

GENERADOR DE LOGOS

U T I L I DA D E S COOIhtte;);()t://cooltext.com/ rones

CONVERTIR VOZ EN TEXTO

@

Dragon NaturallySpeaking TODOS
http://www.nuance.es/

CONVERTIDOR DE ARCHIVOS DE AUDIO

@)

(Desde 99€)

NCH E’!
http://www.nchsoftware.com/es/index. TOPOS RTJ&
html

APP WORLD
~ | Android @ ES
. . http://market.android.com TODOS . . %Mj
El I,|stado ofrecido en estg +| Blackberry
catalogo es una referencia http://appworld.blackberry.com/webstore/
prescrita por los & iTunes
http://itunes.apple.com/us/app/apple-
COIaboradore_“f' ensu store/id375380948?mt=8
elaboracion. ]
_ _ ENCRIPTACION* DE MENSAJES Y DOCUMENTOS
Dado que existen multiples
Cryptext
productos q_ue ofrecen http://ciberconta.unizar.es/Leccion/ TODOS ERTS
esta solucién, se le web/encriptar.htm
recomienda que se )
mantenga al dia mediante LOCALIZADOR DE MOVIL ANTIRROBO
la consulta al servicio e- g Pfemnti-/T/h?ft | Setore/ & N
) ps://play.google.com/store/apps TODOS . . %RAH!&‘
kontsulta o a.trfclves de /details?id=com.prey&hl=en AN
cursos especializados a
través de la red de
KZgunea Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki
SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
i e
Ayudas y Subvenciones a e
= Programa +digital@-- SPRI: GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPAROL INGLES COSTE  GRATUITO
https://app3.spri.net/ayudaspri/p PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

= Ayudas Microempresas
implantaciones TIC —
Diputacién Foral de Gipuzkoa:
http://w390w.gipuzkoa.net/WAS/
CORP/DMSPortalSubvenciones
WEB/inicio.do?boton=pestana&p

estana=EMPR
= Préstamo TIC:

http://www.minetur.gob.es/Portal .
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in teléfono: 902 702 142

Asistencia 'y Soporte

dex.aspx e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net
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El almacenamiento en la nube* permite guardar de forma segura y
ordenada toda la informacion que utilizas en tu negocio en un
espacio de Internet, con acceso rapido y desde cualquier sitio, pero
controlado segun la configuracion de usuarios que definas.

Ofrece un servicio de almacenamiento en Internet, proporcionando un
buzdén en Internet donde guardar todos los documentos, videos etc. que
actualmente guardariamos en nuestro ordenador de trabajo, pendrive,
disco externo, ...

Permite el acceso con seguridad (Unicamente accederéis ti y/o las
personas que tu quieras) desde cualquier lugar y con cualquier aparato
gue tenga acceso a Internet; ordenador, teléfono, tablet... a los ficheros,
documentos, fotos y videos que se encuentran guardados en este buzén
de Internet sin necesidad de tener que utilizar tu propio ordenador,
accediendo a tus cosas utilizando un nombre de usuario y contrasefia.

Dando acceso a tu espacio a clientes, proveedores o colaboradores
puedes compartir la informacién, o trabajar a la vez, en los mismos
proyectos y documentos, es decir, no hace falta que cada uno se baje los
documentos etc. a su ordenador, si no que todos trabajareis sobre el
documento que se encuentra almacenado en el buzén.

Nos permite guardar presentaciones comerciales de modo online para
poder visualizarlas o modificarlas desde cualquier sitio asi como manejar
aplicaciones de gestion predisefiadas desde cualquier sitio.

Comodidad al poder acceder a la informaciéon y aplicaciones* desde cualquier lugar y en cualquier
momento, pudiendo utilizar cualquier dispositivo que disponga de acceso a Internet, no necesariamente el
tuyo.

Ahorro de costes y tiempo si permites el acceso a la informacion por parte tus proveedores o clientes,
evitando traslados o el envio de documentos a través de servicios de mensajeria..

Y si le pasa algo a tu ordenador, disco...donde almacenas toda la informacion de tu negocio? El
almacenamiento en la nube* te de esta preocupacién; actua como

automatica, tus archivos estan almacenados en un sitio en Internet y no dependen del ordenador con el
que trabajes, evitandote perder informacion si el ordenador se rompe.

El orden y el nombre del archivo es importante: crea una que te
ayude a encontrar rapidamente la informacién que necesitas en cada momento.

. Utiliza nombres y claves que recuerdes con facilidad.
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Para poder instalar tus
propias herramientas de
almacenamiento puedes
utilizar los siguientes
canales:

Canales de
Implantacidn

¢, Qué tipo de informacién quiero almacenar? Dependiendo del tipo de
informacion se elegira utilizar una aplicacién* u otra.

Una vez elegida la aplicacion* mas adecuada, instalar la aplicacién* que te
permita el almacenamiento y acceso con seguridad. En algunos casos, para
realizar esta instalacién es necesario que te registres antes de comenzar a
utilizar la herramienta.

Crea una estructura de carpetas* y archivos clara e intuitiva. Debes decidir
si hay alguna carpeta* o carpetas que quieras compartir. En algunas
aplicaciones* la actualizacion de las carpetas presentes en tu espacio de la
nube* se realiza automéaticamente con tus carpetas* que estan en tu
ordenador en el momento que existe conexion a Internet.

Es importante tener presente que la informacion almacenada en tu equipo
(ordenador) debe estar unida a alguna herramienta de seguridad légica
(antivirus* y backups) para poder recuperar la informaciéon en caso de que
por alguna razoén la informacion se pierda, por ejemplo, que el disco duro
falle o se rompa el ordenador. Consulta la Solucién TIC “Seqguridad I6gica”.

Ahora solo tienes que almacenar en la nube* los archivos y ficheros que
guieras guardar o compartir.

Debes tener en cuenta la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD) de
obligado cumplimiento para todas las empresas que manejen datos de
caracter personal, tanto en soporte fisico como digital. Para estar al dia de
estas obligaciones dispones de formacion especifica a través de la Red de
KZgunea dirigida especificamente a las microempresas.

Puedes guardar presentaciones o material comercial para presentar o
actualizar online y también disefiar aplicaciones de gestion para almacenar
tus clientes en una base de datos en la nube.

Ordenador.
Conexioén a Internet de banda ancha.

Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

Consulta en la web la agenda y
disponibilidad de estos cursos
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ALMACENAMIENTO GENERICO

Metaposta
http://www.metaposta.com

OwnCloud
http://www.owncloud.com

Dropbox
http://www.dropbox.com

Scribd
http://www.scribd.com

Yousendit
http://www.yousendit.com

Google Drive
https://drive.google.com

Zoho Show
http://www.zoho.com/docs

Zoho Creator
http://www.zoho.com/creator

El listado ofrecido en este ALMACENAMIENTO DE VIDEOS-PRESENTACIONES

catalogo es una referencia

prescrita por los You tube
http://www.youtube.com
colaboradores en su )
., Prezi
elaboracion. http://www.prezi.com

Dado que existen multiples

productos que ofrecen ALMACENAMIENTO DE FOTOS

esta solucion, se le Flickr
. http://www.flickr.com
recomienda que acuda a _
dor t 16ai Picasa
Su proveeaor tecnologico http://picasa.google.com

habitual.

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

Ayudas y Subvenciones

= Préstamo TIC:
http://www.minetur.gob.es/Portal
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in
dex.aspx

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o a través de la web:  www.ekontsulta.net



http://www.zoho.com/creator�

., Que es?

Las herramientas de comunicacién online colaborativas te facilitan atiy a
tus empleados, proveedores o colaboradores, hablar y trabajar
conjuntamente sobre los mismos documentos sin necesidad de
estar ubicados en el mismo lugar fisico.

COMUNICACION
ONLINE ¢ Qué hace?

- Te permiten mantener conversaciones mediante mensajes de texto
instantaneos (chat), voz e incluso video (videoconferencias) entre varias
personas situadas en diferentes lugares.

e - — . Te permiten gestionar y compartir con otros empleados, proveedores y
e clientes agendas de reuniones, visitas o reservas.

L e TR . . s . H

= = © Puedes compartir informacién en determinados formatos (audio, texto,
] video, etc.) sin tener que acudir a herramientas como el correo
= electronico*.

- Te permite trabajar en colaboracién con otras personas, sobre un mismo
documento de trabajo para elaborar la versién definitiva del mismo.

¢, Qué te aporta?

¢ Ahorro en comunicaciones, ya que a través de estas herramientas puedes enviar y compartir
documentos con tus empleados, proveedores o servicios de administracion, sin tener costes en telefonia
0 mensajeria.

——

Comodidad y ahorro en desplazamientos ya que puedes hablar con tus empleados o proveedores sin
necesidad de que los distintos interlocutores estéis en el mismo sitio.

Fluidez en la comunicacién y organizacion entre los empleados ya que todos podéis consultar y comentar
al instante un documento con el que estéis trabajando.

Estar a un click de los demas. La videoconferencia te permite hablar cara a cara, lo que permite conectar
con la otra persona mas facilmente que si lo hicieras por teléfono, lo que ayuda a que los negocios sean
mas fructiferos.

TIC Consejos

© Si se utilizan las herramientas de comunicacién gratuitas que ofrece Internet se reduce la factura
telefonica de tu negocio con el Unico coste fijo de la linea de Internet.

——

——

¢ Disponer de agendas v documentos compartidos, a los que puedan acceder los empleados que
tengan permisos, serd muy Util en la gestion de tu negocio para decidir fechas de reuniones, visitas de
clientes, envio de facturas, etc.

¢ Utilizar la tecnologia Wifi permite disponer de una mayor comodidad y movilidad. Pudiendo existir
diferentes dispositivos conectados a Internet sin necesidad de estar unidos por cable.

¢ Utilizar estas herramientas en tu movil te permitird continuar utilizando estas herramientas cuando
sales de la oficina.
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Para poder instalar tus
propias Herramientas de
Comunicacion puedes
utilizar los siguientes
canales:

Canales de
Implantacidn

Elige la aplicacion* que te interesa, descargala desde Internet y crea un
acceso a la misma utilizando el registro del usuario.

En el caso de las agendas compartidas, para comenzar a trabajar con
ellas, es necesario definir los diferentes usuarios que compartiran
informacion. Hay que tener en cuenta que es posible disponer de
diferentes agendas compartidas con diferentes personas en el mismo
calendario (con proveedores, con la gestoria, entre diferentes
establecimientos del mismo propietario, ...).

Para utilizar las herramientas de comunicacion (chat, audio conferencias y
videoconferencias) tan solo hay que introducir, invitar o hacerse amigo en
la lista de contactos a aquellas personas con las que se quiere mantener
comunicacién y permanecer ambos usuarios conectados a la vez para
poder intercambiar mensajes de texto, voz y/o video.

Para el uso de este tipo de herramientas debes disponer de un acceso a
Internet con garantias de seguridad. Consulta la Solucién TIV “Plataforma
ofimatica”.

Ordenador.
Conexion a Internet de banda ancha.

Webcam (para hacer videoconferencias).

Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

Consulta en la web la agenda y
disponibilidad de estos cursos
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CORREO ELECTRONICO*

Google Apps
http://www.google.com/apps

CONVERSACION MULTIPLE

Skype
http://www.skype.com

Windows Live Messenger
http://windowslive.es.msn.com

Whats App
http://www.whatsapp.com

Voxtrot
http://www.voxtrot.net

Pinger
https://www.pinger.com/
Webex
http://www.webex.es

. 38 £/mes
COORDINACION

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los

Zoho Calendar
https://calendar.zoho.com

Google Calendar

colaboradores en su http://www.google.com/calendar
elaboracion.
Calengoo
Dado que existen mt]ltiples http://calengoo.dgunia.de/Start.html
productos que ofrecen
esta solucion, se le ACCESO MULTIPLE INALAMBRICO
recomienda que acuda a Wifi
su proveedor tecnoldgico Contactar con los diferentes
habitual proveedores de telefonia

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

Asistencia y Soporte 'fE-HDntSU“a-
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¢, Qué te aporta?

¢

Qué es?

El Escritorio on-line es una pagina de entrada a Internet personalizada
gue permite agrupar y ordenar todas las paginas Web necesarias en el dia
a dia de tu negocio. El acceso a este escritorio se puede realizar desde
cualquier ordenador o dispositivo con conexién a Internet.

¢, Qué hace?

- Permite que la pagina de inicio; lo primero que aparece, cuando entres en

——

internet esté personalizada y sea accesible desde cualquier ordenador,
en la cual dispongas del acceso a los contenidos de Internet que mas te
interesen; correo electronico*, agenda, noticias, redes sociales, chat,
videoconferencia, trafico, mapas, etc., guardando tus contrasefias, si
fuera necesario.

Esta pagina de inicio se encuentra en tu espacio de Internet, por lo que
tienes acceso a la misma desde cualquier ordenador que utilices
simplemente conectandote a tu escritorio virtual mediante un usuario y
contrasefia.

- Acceder a todas las paginas Web y aplicaciones* de tu interés con un solo click, sin necesidad de
busquedas ni de introduccion continua de usuarios y contrasefias, lo que resulta muy cémodo y ahorra
tiempo, permitiendo tener una imagen del estado de los diferentes elementos con un solo vistazo.

- Comodidad al poder acceder desde una Gnica pagina a tus distintos buzones de correo electrénico*, a
tu espacio de almacenamiento en Internet, consultar previsiones meteorologicas, acceder a los foros y
chats que hablan sobre tu negocio, buscar la direccién de un proveedor y localizarla en un mapa e
incluso enviar mensajes de mévil gratis a tus clientes.

TIC Consejos

- Mantén actualizada la pagina de inicio con las aplicaciones* y enlaces que necesites en cada

momento.

- Ordena los contenidos de forma que tengas a primera vista aquellas aplicaciones* que més utilizas
y ordena las restantes en pestafas a las que puedas acceder en dos clicks.

: Recuerda que se trata de la pagina de inicio laboral y por lo tanto selecciona las webs necesarias
para llevar a cabo tu trabajo y que no te roben tiempo. Es una herramienta de trabajo que tiene que
facilitarnos las tareas y ahorrarnos tiempo, no la sobrecargues de aplicaciones* que no necesitas.

GRUPO «
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En primer lugar, es necesario disponer de una direccion de correo
electronico* que serd utilizada como usuario del escritorio on-line* para
darse de alta en la aplicacion* que se elija. Consulta la Solucion TIC
“Comunicacion online”.

A continuacién se personaliza la pagina de inicio instalando un cuadro de
basqueda en la parte superior de la pantalla y diversos enlaces a
aplicaciones* o contenidos (paginas Web de interés) que se seleccionan
entre las numerosas existentes y se sitllan en la parte inferior.

Esta personalizacion puede ser adaptada, eliminando o afiadiendo
enlaces o cambiando su orden. El contenido se puede organizar por
pestafias, cambiar la apariencia, compartir el escritorio con otros usuarios,
etc.

Una vez configurada cuando se accede a Internet, en primer lugar se
accede a esta pagina Web personalizada y a través de ésta a cualquiera
de las aplicaciones* o contenidos seleccionados.

Para poder crear tu propio
Escritorio movil puedes
utilizar los siguientes
canales:

‘ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Ordenador.
Conexion a Internet de banda ancha.

Cuenta de correo electrénico*.

Canales de
Implantacion

Consulta en la web la agenda y
disponibilidad de estos cursos
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Netvibes
http://www.netvibes.com/es

Windows Live
http://explore.live.com/home

IGoogle
http://www.google.es/ig

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas




¢, Que es?

El posicionamiento virtual permite a tus actuales o potenciales clientes
disponer de informacién sobre tu negocio por medio digitales, ya sea
haciendo blusquedas en mapas virtuales (estilo google maps) o mediante
codigos de acceso rapido (Cddigos QR) legibles por dispositivos
maviles que contienen tus datos de localizacién fisica o virtual (perfil en red
social o web) y contenido promocional.

POSICIONAMIENTO [pAeV-R¢F:(el-0s

VIRTUAL ¢ Mediante el posicionamiento en los mapas virtuales se permite a
potenciales clientes de todo el mundo conocer la ubicacién de tu negocio,
fisica y virtualmente, disponiendo de todos tus datos para que puedan
contactar o llegar a tu negocio, ya sea éste un local fisico o un lugar en la
web (un portal web o un perfil en redes sociales)

Mi ¢ Con los cédigos de acceso rapido, cédigos QR, se proporciona a los

negocio potenciales clientes que los lean a través de sus dispositivos moviles

esta aqui' informacion muy diversa; logrando promocionar y publicitar tu negocio sin
) ningun tipo de coste, como:

* Imagenes de tus servicios o productos

« Videos de tus instalaciones

 Enlaces a tus paginas web

« Informacion en texto (productos, tarjeta de visita...)

« Ofertas y descuentos de tu negocio

* Coordenadas GPS*

logrando promocionar y publicitar tu negocio sin ningun tipo de coste.

¢ Permite posicionarte en redes sociales que comparten ubicacién de los
suscritos.

¢, Qué te aporta?

¢ Facilita a los clientes localizar tu negocio cuando hacen bisquedas de direcciones y mapas en Internet y por
lo tanto estar localizado desde teléfonos de Ultima generacion; smartphones.

¢ Llegar a nuevos clientes y diferenciarte de la competencia que no esta posicionada virtualmente.
¢ Acortar distancias y generar cercania con los clientes, mejorando la identidad social de tu empresa.

TIC Consejos

¢ Ten en cuenta que es una oportunidad sin coste adicional con la que puedes estar presente alli donde tu
clientela te busque o hable de tu negocio.

+ Ofrece a tus clientes los programas necesarios para leer los codigos QR, con acceso a la descarga
desde tu pagina web.

¢ Pon tu c6digo QR en un lugar visible de tu local, en tus tarjetas o productos, y en tu presencia en la
web (en tu perfil en redes sociales, en tu portal web, en foros o blogs relacionados, mapa virtual....),
donde posibles clientes puedan verlo, genera curiosidad, es una estrategia de marketing innovadora.

¢ Actualiza la presencia del mapa virtual con las novedades del negocio, fotos, efc...

¢ Incluye ofertas virtuales en los codigos QR para que tras ser leidas por sus dispositivos méviles, los
clientes se acerquen a tu negocio para lograr la oferta.
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¢,Como funciona?
r Cédigos QR para SmartPhone:

- Con herramientas gratuitas puedes generar el cddigo QR que mejor
representa a tu negocio con la informacion que has decidido previamente
gue quieres mostrar; direccion URL, localizacion geografica por
coordenadas, imagenes, texto, nimero de teléfono o datos de contacto.

- Cuando el cliente encuentre tu cédigo QR solo tendra que capturarlo con
su movil. Para poder leer este tipo de cddigos es necesario haberse

POSICIONAMIENTO descargado una herramienta en el mdévil que asi lo permita, esta
VIRTUAL herramienta es gratuita y puedes ofrecerla desde tu pagina web.

- Otra aplicacion* de cédigos QR es su utilizacion en la identificacion de
productos o servicios, de tal manera que en el smartphone, aparezca qué
negocio puede ofrecer ese producto o servicio y las condiciones de venta.

- Puedes crear tarjetas de visita legibles por smartphones.

- Con la extension para Chrome de cédigos QR podras convertir cualquier
cosa que quieras de la red en un cédigo QR para poder leerlo después
con tu movil.

- Cddigos QR avanzados. Herramientas gratuitas que te permiten:
- Disefiar y decorar tu QR, para hacerlo mas atrayente

- Generar QR dinamicos, que te permitira cambiar el contenido sin
tener que cambiar el c4digo QR.

Para poder - Controlar las estadisticas de acceso a tu QR, saber cuantas
posicionarte personas han accedido, y por lo tanto conocen a hora tu negocio

virtualmente puedes - Subir archivos a tu QR, de forma que los potenciales clientes
utilizar los siguientes puedan acceder a videos promocionales, imagenes de tus
canales : productos o de tu local, ... para enganchar a clientes.

- Una vez se publique el Codigo QR no dudes en difundirlo por los puntos
de la red en los que tengas presencia como una imagen mas. Consulta la
solucion TIC “Dinamizacion del negocio en la Red”

¢ Mapas Virtuales en Internet:

- Para que tu negocio aparezca en Google Maps, debes darte de alta
previamente en Google + Local con la informacién que permita la
localizacion de tu negocio.

- Podrés introducir informacién de tu negocio, fotos, ofertas, etc...
- Con este tipo de herramientas podras conseguir que cualquier usuario:

- que utilice un Smartphone disponga de la ubicacién exacta de tu
negocio con sélo indicar la posicién en la que se encuentra en ese
momento,

- que realice una busqueda en Internet y encuentre tu negocio de
forma rapida y agil.
- Recuerda que en el mapa virtual se deberia incluir el codigo QR

Canales de

-/ Requisi Di itivos AsoCi
Implantacién equisitos y Dispositivos Asociados

¢ PC u otros dispositivos méviles (smartphones, itablets...).
Conexion a Internet con la Ultima version de navegador de Internet.
Programa de lectura de cédigos QR

Programa de posicionamiento en redes sociales.

Formacion e informacion de apoyo
© Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

(
{
F
F

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
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POSICIONAMIENTO
VIRTUAL

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

PRODUCTOS

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

NOMBRE Y WEB SECTOR

MAPAS VIRTUALES

Google Maps i “
http://maps.google.es 1opes .

Google Maps para moviles
http://www.google.es/mobile/maps

Google + Local
http://www.google.com/+/learnmore/local/

Google Earth
http://www.google.es/intl/es/earth

Google Latitude
http://www.google.es/mobile/latitude/index.html

CODIGOS QR - Cadigos para el acceso rapido

RedLaser
http://www.redlaser.com TODOS

Cddigos QR
http://www.codigos-gr.com/generador-de-codigos-qr
QR Stuff
http://www.grstuff.com/
Dynamic QR
http://ugr.me
Infinity View
http://www.infinity-view.com/
Google Chrome Webstore
https://chrome.google.com/webstore/detail/bcfddoencoi
edfjgepnlhcpfikgaogdg

Barcode Scanner i i
thps://mar et.android.com/details?
id=com.google.zxing.client.android

QuickMark QR Code Reader
g%pzllwww.quickmark.com.tw/En/basic/downIoadMain.

PRESENCIA POR PROXIMIDAD

Foursquare
https://es.foursquare.com TODOS
Wikitude
http://www.wikitude.com/ TODOS
DOMINIOS
Dominios.tel
https://www.telnic.org/spa TODOS

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

902 702 142
ekontsulta@spri.es
www.ekontsulta.net

teléfono:
e-mail:
o através de la web:


http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.intecmar.org/images/links/Icono%2520movil.jpg&imgrefurl=http://www.todocoleccion.net/lote-entradas-cine-antiguas~x15037795&usg=__Hp_3n3om8IIWCNzEwXtX6kc2LiU=&h=80&w=80&sz=3&hl=es&start=8&sig2=40scJKVygwepexQ0eYVc5w&zoom=1&tbnid=F4M1tSKsZOFleM:&tbnh=74&tbnw=74&ei=L0EWUMjDF4r80QXVp4HoAQ&prev=/search%3Fq%3Dicono%2Bmovil%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1�
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.intecmar.org/images/links/Icono%2520movil.jpg&imgrefurl=http://www.todocoleccion.net/lote-entradas-cine-antiguas~x15037795&usg=__Hp_3n3om8IIWCNzEwXtX6kc2LiU=&h=80&w=80&sz=3&hl=es&start=8&sig2=40scJKVygwepexQ0eYVc5w&zoom=1&tbnid=F4M1tSKsZOFleM:&tbnh=74&tbnw=74&ei=L0EWUMjDF4r80QXVp4HoAQ&prev=/search%3Fq%3Dicono%2Bmovil%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1�
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.intecmar.org/images/links/Icono%2520movil.jpg&imgrefurl=http://www.todocoleccion.net/lote-entradas-cine-antiguas~x15037795&usg=__Hp_3n3om8IIWCNzEwXtX6kc2LiU=&h=80&w=80&sz=3&hl=es&start=8&sig2=40scJKVygwepexQ0eYVc5w&zoom=1&tbnid=F4M1tSKsZOFleM:&tbnh=74&tbnw=74&ei=L0EWUMjDF4r80QXVp4HoAQ&prev=/search%3Fq%3Dicono%2Bmovil%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1�
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.intecmar.org/images/links/Icono%2520movil.jpg&imgrefurl=http://www.todocoleccion.net/lote-entradas-cine-antiguas~x15037795&usg=__Hp_3n3om8IIWCNzEwXtX6kc2LiU=&h=80&w=80&sz=3&hl=es&start=8&sig2=40scJKVygwepexQ0eYVc5w&zoom=1&tbnid=F4M1tSKsZOFleM:&tbnh=74&tbnw=74&ei=L0EWUMjDF4r80QXVp4HoAQ&prev=/search%3Fq%3Dicono%2Bmovil%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1�

¢, Que es?

¢ El Escaparate virtual es una ventana al mundo, el reflejo de tu negocio,
tu firma como empresa actual y adaptada alos nuevos tiempos.

+ Es un espacio en la red, abierto 24 horas, que permite dar informacién
de tu empresa de forma facil e integrada, mostrando los productos y
servicios que ofrece, siendo principalmente importante para aquellos
productos y servicios por los que quieres ser conocido, tus datos de

ESCAPARATE contacto, localizacién, promociones, etc.
¢ El disponer de tu Escaparate Virtual es un paso mas que dara prestigio e
VI RTUAL imagen de marca a tu negocio, ya que la red es una inmejorable zona de
conseguir potenciales clientes en cualquier momento y desde cualquier
lugar.

¢,Qué hace?

¢ Muestra la informacion de tu empresa de forma facil, integrada y accesible
a millones de personas. Mostrando en un pequefio espacio todos tus
productos y servicios, ofertas, novedades, noticias de actualidad sobre el
mundo que rodea a tu negocio, eventos...

r Ofrece un escaparate del negocio al alcance de cualquier usuario
interesado en obtener informacién sobre productos y servicios por medio de
Internet.

¢ Debe estar adecuadamente posicionado en buscadores para que los
potenciales clientes la localicen de modo répido e intuitivo, que no sea un

f{__——” . -

’ sitio mas en la red.
e —— | Disponiendo de un dominio propio que se identifique con la imagen de
marca del negocio se logra asociar el negocio a una url (direccion en
('JQue te aporta? Internet), dando una mejor imagen de negocio digital.

¢ Promocién gratuita a potenciales clientes de tus nuevos productos o servicios, ofertas o promociones.
Proyecta una imagen de empresa adaptada a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

¢ Inmediatez en la difusién de nuevos productos y promociones. El abanico de gente a la que puedes llegar
se multiplica. Un alto porcentaje de los consumidores buscan informacion en la red antes de consumir.

¢ Presencia en los lugares de la red en los que se habla sobre tus productos y/o servicios.

TIC Consejos

¢ Publica nuevos productos o servicios, ofertas e informacion interesante para mantener actualizado tu sitio
web. Recuerda que un sitio desactualizado o con informacion obsoleta pueda desanimar a potenciales
clientes y ofrece una imagen obsoleta del comercio.

¢ Elige cuidadosamente el nombre de dominio de tu sitio web, teniendo en cuenta que:
 debe representar a tu negocio y ser facil de recordar,

 debe coincidir con el nombre usado en las redes sociales y comercialmente para que tus clientes
lo encuentren mas facilmente.

¢ El sitio web debe ser intuitivo, y accesible a todo el mundo. En caso de no disponer de un indice o camino
de busqueda de informacion claro los usuarios pueden no estar cémodos y no pasaran mucho tiempo en la
web

¢ La web debe ser visible desde todos los dispositivos y se debe cargar su informacién en un tiempo
recomendable.

¢ Una vez creada la web hay que posicionarla correctamente en la red, comenzando por el posicionamiento
en los motores de busqueda de los buscadores para que sea mas facil de encontrar por los usuarios.
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¢ Como funciona?

¢ El Escaparate Virtual es un sitio web que funciona como punto de partida
para que un potencial cliente tenga un conocimiento inicial de tu negocio, por
lo que es importante tener una imagen real y actual del negocio frente al
mundo.

Un sitio Web debe contener como minimo informacion bésica del negocio, asi
como de los productos y servicios que ofrece. Es clave la calidad de las
imagines y ficheros disponibles (audio, video, ...) para ello utiliza utilidades
que te optimicen este tipo de materiales. Consulta la Solucion TIC
“Utilidades”.

ESCAPARATE Debe cumplir la ley LSSICE (Ley de Servicio de la Sociedad de la Informacion
VI RTUAL y Comercio Electrénico), la cual exige, en caso de disponer de una web:

« Identificar en la web claramente el nombre, denominacion social,
residencia y direccion de correo de la empresa

—

—

« Datos de inscripcion en el registro
 ldentificacion fiscal

¢ Puedes empezar disponiendo de un Escaparate Virtual, que ofrezca
informacion necesaria para localizar ese negocio y saber de qué se trata:

* Presentacion: quién es, qué hace, en qué se diferencia, ....

+ Localizacion virtual: direccion y datos de contacto incrustado en un cédigo
de acceso rapido y en un enlace a un mapa virtual que ubique al negocio.
Consulta la solucién TIC “Posicionamiento Virtual”.

» Catélogo de productos: lista de productos y/os servicios ofrecidos, con
Para poder crear tu propio sus caracteristicas y precios indicados claramente.

Escaparate virtual puedes * Galeria de fotos y videos subidos en la web o enlazados a través de algin
utilizar los siguientes punto de la red. Consulta la soluciéon TIC “ Almacenamiento en la nube”.

canales: » Enlaces a cualquier otro canal en el que esté posicionado el negocio en
Internet. Consulta la solucién TIC “Dinamizacién del negocio en la red”.

La direccion del sitio web debe ser lo mas representativo posible, manteniendo
el nombre por el que el negocio es conocido, para ello es recomendable
comprar el dominio y redirigir el escaparate virtual al mismo, en caso de que
el nombre de negocio tenga caracteres especiales se debe usar algun
programa que lo adapte.

—

Es recomendable la optimizacion de la web para el posicionamiento en
buscadores, también llamada SEO (Search Engine Optimization), llevando a
cabo un conjunto de acciones en las paginas que conforman el sitio web para
gue se indexe correctamente y aparezca en las primeras posiciones de los
buscadores por aquellas palabras clave para el negocio, entre ellas; Analisis y
seleccion de palabras clave, Redaccion de textos optimizados para el
posicionamiento en buscadores, Arquitectura de los contenidos para
distribuirlos en tu web de forma que ayude a un mejor posicionamiento,
Reescritura de URLs estéticas y dinamicas, Optimizacién de archivos: flash,
imagenes, PDF, etc, Redefinir los enlaces que van a tu web o salen de ella.
Para llevar a cabo estas acciones los buscadores ponen a disposicion de los
usuarios herramientas concretas.

—

—

Canales de Disponer del QOminio propip, f';lc':tualizar.p.eri(’)dicamente la informacion Qel

-, escaparate en internet, recibir visitas, posicionarse en los buscadores gracias
|mp|antaC|On a las herramientas que ellos ponen a nuestra disposicion, utilizar palabras
claves representativas para tu negocio. Todo esto pueden ser ideas que te
permitirdn tener una presencia mas clara en Internet.

——

- Si tras estos pasos quieres continuar mejorando la presencia en internet
Consulta la solucion TIC “Publicidad en Internet”.

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
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PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
GESTOR DE CONTENIDOS
Google Sites
www.google.com/sites/help/intl/es/ove llODOS
rview.html (1002 300 €)
ESCAPA RATE Sin licencia en versién gratuita
Coste por licencia en version profesional (150€)
VI RTUAL Wordpress iﬁ
http://es.wordpress.com TODOS .
ACCIONES SEO
SEOmoz
WWW.Seomoz.org TODOS
SEOpowerSuite (100 a 300 €)
WwWWw.seopowersuite.es
SEOquake
www.seoquake.com TODoS
Advanced Web Ranking
El listado ofrecido en este www.advancedwebranking.com/
catalogo eS_ una referencia CONVERSOR NOMBRES DE DOMINIOS
prescrita por los
colaboradores en su FmgiERsls
., _http://punycode.es/ TODOS @ ES #
elaboracion.
Dado que existen multiples CATALOGO DE VENTA
productos que ofrecen 1SSUU
esta solucion, se le http://issuu.com TODOS

recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Ayudas y Subvenciones

= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
g?mas/flc a.aspx?idprograma=4

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

GLOBAL  LOCAL

PROVEEDOR

EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE GRATUITO

IDIOMA PRECIO

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ PC u otros dispositivos méviles (smartphones, itablets...).

¢ Conexion a Internet de banda ancha.

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de los productos

teléfono:
e-mail:

o através de la web:

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

902 702 142
ekontsulta@spri.es
www.ekontsulta.net




¢, Que es?

¢ El Portal Interactivo es tu mostrador al mundo, a través del cual
interaccionar con tus clientes, alli donde estén, sin necesidad de que se
acerguen a tu negocio fisico, pero manteniendo el nivel de servicio.

+ Debe ser capaz de mostrar las caracteristicas de tus productos y servicios,
promociones, precios, reserva de servicios, etc., asi como canales de
conversacion  para que el cliente solicite tus servicios o ofrezca

PO RTAL sugerencias, posibilitando la comunicacidn directa con el cliente.

¢ El Portal Interactivo debe tener todos sus datos actualizados pero mas si
INTE RACTIVO cabe los productos y/o servicios, asi como los canales de comunicacién
disponibles para dar respuesta a las necesidades que pueda presentar el

cliente en el menor espacio de tiempo posible.

¢,Qué hace?

+ Permite ofrecer un servicio de presentacion del negocio y de comunicacion
con los potenciales clientes, para dar lugar posteriormente a una posible
venta y para recopilar sugerencias o nuevas demandas que permitan
adaptar el negocio a las necesidades de los clientes, y todo ello aunque el
cliente se encuentre a cientos de km, sin presencia fisica,

¢ Debe de ofrecer todo aquello disponible en el Escaparte virtual pero
ofreciendo a tus clientes la posibilidad de contactar con el nhegocio de modo
online, inmediato y gratuito, para solicitar informacién (pedidos, reservas,
presupuestos, ...), para requerir o sugerir nuevos productos, servicios o
adaptaciones a éstos.

¢ A través de los formularios de contacto puedes recabar informacién de tus
clientes, sus gustos, demandas, necesidades, ..., y poder asi adecuar tus
servicios/productos a sus demandas e incluso, tras estudiar
adecuadamente la informacién recopilada, adelantarte a sus demandas y
marcar tendencia

¢, Qué te aporta?
+ Disponibilidad de datos sobre los clientes con los que te comunicas via online, a partir de la cual hacer
marketing online* (garantizando la cobertura de la ley LOPD).

¢ Contacto con potenciales clientes de modo online y sin necesidad de presencia fisica. El cliente actual
compra tras informarse, pero le cuesta menos solicitar informaciéon via online que acudiendo al
establecimiento, aunque tras esa consulta acuda a la negocio fisico.

¢ Contestar de modo inmediato a una peticién/sugerencia/queja pero distante, evitando confrontacion

TIC Consejos

¢ Dispén de enlaces con otros canales que tengas abiertos (foros, blogs, perfiles en redes sociales, ...)

¢ Invierte tiempo en disefiar un formulario de contacto atrayente, con pocos apartados a cumplimentar pero
del que extraer informacién valiosa.

¢ No te olvides de incluir una referencia a la autorizacién del uso de dichos datos que garantice la cobertura
de la LOPD.

+ Estudia las visitas que recibe el portal. Tanto por palabras de bisqueda como lugares, buscadores, efc...
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PORTAL
INTERACTIVO

Para poder crear tu propio
Portal Interactivo puedes
utilizar los siguientes
canales :

a

=

Canales de
Implantacion

., Cémo funciona?

 Debe cumplir la ley LSSICE (Ley de Servicio de la Sociedad de la
Informacién y Comercio Electrénico), la cual exige en caso de disponer de
una web. Consulta la Solucion TIC “Escaparate virtual”.

' Una vez que descubres el potencial y la facilidad de mantener un
“Escaparate virtual” puedes evolucionarlo hacia un “Portal interactivo”,
dotado de otras soluciones mas potentes que hagan posible una interaccion
real con el cliente. Este concepto se denomina Web 2.0* y se basa en el uso
de herramientas colaborativas sencillas por parte de los internautas (foros,
wikis, ...) y de herramientas mas sofisticadas que permitan:

* Promocion dirigida: posibilidad de incluir novedades, promociones y
ofertas comunicandolas al mismo tiempo por correo electrénico* a todos
los usuarios suscritos gracias a las RSS que representan una solucién
web denominada como Really Simple Syndication. El objetivo de esta
funcionalidad es compartir contenido en la web de forma que la gente
que se haya sindicado con tu portal reciba en su mail de manera gratuita
cada una de las entradas que vayas publicando. Muy util para la
publicacion de nuevos productos, ofertas.....

¢ Calendario de entradas: posibilidad de incluir el calendario del mes
vigente, de esta forma se pueden ver las (ltimas promociones,
ofertas....

e Encuestas: a fin de aumentar el nimero de seguidores y clientes
potenciales se pueden publicar encuestas relacionadas con el negocio,
es una herramienta de sencillo manejo y muy util.

» Enlaces: es importante hacer un vinculo de enlaces con otras paginas
relacionadas con el mundo de tu negocio mejorando el posicionamiento.
Consulta la solucion TIC “Marketing sectorial” y “Publicidad en
Internet”.

< Dinamizacion del negocio en la red: es importante disponer de presencia
en las redes sociales que permitan crear un canal de comunicacion con
el cliente mas agil. Dando acceso publico desde la web de manera que
sirva de escaparate. Consulta la solucion TIC “Dinamizacion del
negocio en lared”.

e Versién movil: con el fin de que la web sea perfectamente accesible
desde un dispositivo movil debe encontrarse adaptada. Dado el auge de
los dispositivos méviles, se estan desarrollando plataformas optimizadas
exclusivamente para este medio.

« Venta: aprovechando las promociones, ofertas y la publicacion del
catalogo de productos o servicios se puede potenciar la venta on-line*.
Consulta la soluciéon TIC “Portales eCommerce”, “Venta en tiendas
virtuales” o “Mi tienda online”.

« Con el objetivo de mantener vivo el perfil social desde el portal sin que
suponga un trabajo extra se pueden utilizar funcionalidades como el
plugin de Facebook RSS Graffiti. Esto permite que al publicar un
contenido nuevo en nuestra web este se publique automaticamente en
nuestro perfil de facebook.

e Publicar desde correo electrénico*: una de las opciones mas
interesantes es permitir la actualizacion de contenidos automaticamente
desde correo electrénico*, de esta forma se pueden subir noticias desde
cualquier lugar gracias a programas tipo “feedmyinbox”.

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
LRSSl | Red de Kzgunea: www.kzgunea.net




PORTAL
INTERACTIVO

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracién.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Ayudas y Subvenciones

= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
gglnas/flc a.aspx?idprograma=4

PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
GESTOR DE CONTENIDOS
Google Sites
TODOS @
http://www.google.com/sites/help/i
ntl/es/overview.html (100 a 300 )
Sin licencia en versién gratuita
Coste por licencia en version profesional
(150€)
Wordpress
http://es.wordpress.com
Webbly TODOS @ ES %
http://www.weebly.com
Facebook
http://www.facebook.com/RSS.Graffiti
Mobbitat
http://www.mobbitat.com
ENCUESTAS PUBLICAS
Gratis 10 preguntas por encuesta
SurveyMonkey TODOS @ 100 res por #ta
http://es.surveymonkey.com/
CONVERSOR NOMBRES DE DOMINIOS
Punycode
http://punycode.es/ TODOS @ ES

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

GLOBAL

LOCAL
PROVEEDOR

EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE GRATUITO

IDIOMA PRECIO

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ PC u otros dispositivos méviles (smartphones, itablets...).

¢ Conexion a Internet de banda ancha.

Formacion e informacion de apoyo

» Tutoriales disponibles en los sitios web de los productos

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

teléfono:
e-mail:

o através de la web:

902 702 142

ekontsulta@spri.es
www.ekontsulta.net
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¢, Que es?

Se tratan de servicios Web gratuitos que permiten ser configurados para
recibir avisos sobre lo que se comenta acerca de un tema concreto en
toda lared, ya sean paginas como blogs o perfiles en redes sociales.

Su principal beneficio es su uso para gestionar la imagen del negocio en
laweb, ya que permite conocer lo que se dice de tu negocio.

ALERTAS EN Qué hace?
LA RED [ |

¢ Envia por correo electrénico* un aviso con las actualizaciones que se
producen en tu péagina de Facebook: nuevos post*, comentarios o
mensajes, 0 con los post* y comentarios de cualquier pagina de Facebook,
excepto los contenidos publicados por el administrador de esa cuenta
(perfil, mensajes, etc.), de este modo te permite controlar comentarios
recibidos.

¢ Es posible recibir en el correo electrénico* alertas* de todo lo que se esté
btwilert comentanc!o en eg@a red acerca de tu nego_ci_o, saber si alguie,n esta

buscando informacion sobre el producto o servicio que ofreces y dénde lo
o o sovce. | ©) 89 esta buscando.

€ connect © cREATE TWILERT ¢ Los lectores de noticias o agregadores son herramientas, instaladas en el
Ty [ propio ordenador o accesibles via Web, permiten recoger informacién de
- divers_,as_fuentes (p4ginas Web d_e origen de la informacién), filtrandola por
@ a» . los criterios que se crean convenientes.

¢ Muestra en una barra de navegacion las Ultimas actualizaciones de tus
@ MANAGE YOUR TWILERTS contactos, Ultimas publicaciones, mensajes...

¢, Qué te aporta?

¢ Puedes conocer en el momento que desees (una vez al dia, semana,
mes...) toda la informacién que se esta generando en torno a tu negocio en
las paginas donde tengas presencia; o bien conocer las novedades de tu
sector o de la competencia. al dia y buscas un sistema para estar
informado

¢ Saber qué se est4d comentando en las redes sociales acerca de aquello que te interesa (negocio, sector,
competencia...), saber quién, cuando y dénde esta buscando informacion sobre los productos y servicios
gue ofreces, y controlar la reputacion de tu negocio al conocer los comentarios que genera y darte la
opcion de responder al instante.

¢ Estar al dia de todas las novedades que rodean a tu negocio sin buscar informacién por la red. Ideal si
no dispones de demasiado tiempo para estar al dia y buscas un sistema para estar informado.

TIC Consejos

¢ Afina la alerta* todo lo posible para que sea efectiva: cuanto mas detalles la busqueda, las alertas*
que recibas seran mas utiles. Ej. Para encontrar clientes de tu zona, delimita la distancia de busqueda en
kilbmetros; escoge el idioma de los usuarios que te interesan o la actitud con la que realizan el
comentario: positiva, negativa, en forma de pregunta, etc.

¢ Decide una frecuencia de aviso de alertas* realista: escoge una frecuencia de alertas* que te resulte
cémoda para gestionar adecuadamente la informacién: responder a los comentarios, buscar posibles
clientes,...

EUSKO JAURLARITZA I GOBIERNO VASCO gzﬁ?-i
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ALERTAS EN
LA RED

Para poder crear tus
propias alertas de redes
sociales puedes utilizar los
siguientes canales :

a

=

Canales de
Implantacion

¢, Como funciona?

L
(

—

—

En el caso de Facebook, es necesario registrarse en una pagina web
aportando el correo electronico* donde queremos recibir las alertas*, o una
cuenta de Twitter o correo electronico* para recibir los avisos de esta red
social.

Se crea una alerta con el término, usuario de Twitter o hashtag* que se
desee (pagina en el caso de Facebook) indicando en ambos casos la
frecuencia con la que se quieren recibir las alertas*, el idioma y una serie de
detalles que permitirdn que las alertas* que recibas se ajusten todo lo
posible a tus intereses.

Una vez establecidas las alertas*, puedes modificarlas, introduciendo
nuevos detalles, cambiando la frecuencia, etc. La experiencia te ayudara a
configurarlas cada vez con mayor eficacia.

Para usuarios avanzados existen interesantes plugins que se integran en otros

F

—

—

entornos:

Si dispones de un perfil en facebook y utilizas google chrome puedes incluir
el plugin Facebook Notifications su finalidad es dotar a tu navegador de
una herramienta mas en la que veras reflejados todas las notificaciones y
actualizaciones que se reciban en tu perfil

Si ademas de Facebook dispones de Google chrome y Google Calendar
puedes instalar el plugin Afiadir Eventos de Facebook a Google
Calendar con el uso de este plugin enviaras tus eventos al calendario de
Google avisdndote de este modo cuando se acerque la fecha

Los lectores de noticias o agregadores permiten centrarnos especificamente
en los elementos de nuestro interés, mostrando los articulos nuevos que se
han publicado en cada una de las fuentes que hemos seleccionado, sin
perder el tiempo visitando multitud de paginas distintas para comprobar si
hay algo nuevo.

Requisitos y Dispositivos Asociados

.
%
%
%

Ordenador.
Conexion a Internet de banda ancha.
Cuenta de correo electrénico*.

Perfil en Facebook o en Twitter. Navegador Google Chrome y Google
Calendar

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Consulta en laweb la agenda

y

Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
disponibilidad de estos

cursos

Red de Kzgunea: www.kzgunea.net



ALERTAS EN
LA RED

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

GESTORES DE ALERTAS EN LA RED

Facebook
http://www.facebook.com/notifier ' °P°° @ IN %

Twilert
http://www.twilert.com

Hyperalerts
http://www.hyperalerts.no

Topsy
http://topsy.com

Add Facebook Events to Google Cal

Google Alerts TODOS
http://www.google.es/alerts/manage? @ ES

hl=es

GESTORES DE INFLUENCIA EN REDES SOCIALES
http://www.mywebcareer.com
,N
https://www.twentyfeet.com .
AGREGADORES O LECTORES DE NOTICIAS

Google Reader
http://www.google.es/reader TODOS

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

D8 m

GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

teléfono: 902 702 142
e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net
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Catalogo
Soluciones TIC

¢, Que es?

Es un sitio en Internet que permite la venta online de tus productos y
servicios, subcontratando a un tercero la promocion, la gestién del
pedido o reserva, hasta la entrega y cobro, sin disponer de un portal
propio de venta, a través de un contrato de colaboracion.

Se trata de portales especializados por sector o tipo de producto y por lo

PO RTALES tanto posicionado para llegar a ese determinado tipo de clientes.

La utilizacién de plataformas e-commerce no solo facilita la gestion de la
ECOMMERCE venta sino que ademas facilitan el posicionamiento en la web ya que
ellas son las primeras interesadas en salir en buenas posiciones en las
busquedas.

¢, Qué hace?

¢ Permite disponer de toda la cadena de venta desde la promocién hasta el
pago y entrega, sin la necesidad de disponer de un portal de venta propio,
haciendo uso de un portal gestionado por un tercero.

¢ Existen diversos portales de venta la gran mayoria especializados por sector
o tipo de producto, que integran toda la cadena de venta, y explotando las
sinergias de promocién entre marcas y tiendas. No obstante, la existencia de
un intermediario, propietario del portal, implica el pago de un porcentaje por
venta a ese tercero o bien un porcentaje por espacio utilizado.

¢ Debe permitirte la gestién de contenidos de modo online para la introduccién
o0 cambio de ofertas, productos, e informacién general de tu negocio sin
dependencia de un tercero. Sl bien, no suele ser posible la adaptacién de la
imagen del sitio a las necesidades del negocio.

¢, Qué te aporta?
¢ Sacar provecho del efecto llamada de productos de otros, situados en el mismo portal, para hacer llegar
tus productos y servicios a nuevos clientes.

¢ Aumentar las opciones de ser encontrado en las busquedas generales sobre el tipo de tu negocio. Por
ejemplo si buscan “Restaurantes Bilbao” es mas sencillo aparecer si perteneces a algun portal de e-
commerce que si mantienes un portal web de forma independiente.

¢ Poder realizar sinergias con otros negocios que utilicen estos portales.

TIC Consejos

¢ Aseglrate de disponer de una gestion de contenidos, de alta y baja de productos, ofertas o
descripciones de tus productos y servicios, sin restricciones de acceso y con acceso online.

¢ Vigila las opiniones que expresen los clientes de tus productos o servicios, serviran de orientacion y
reclamo o rechazo para el resto de usuarios.

¢ Reflexiona sobre el tipo de productos y servicios que proporcionaras on-line*, y asegurate que encaja
en el marketing que lleva a cabo el portal donde los situards para evitar estar situado en un portal en el
gue no buscaran tus productos.

EUSKO JAURLARITZA -~ GOBIERNO VASCO g‘ﬁ%l
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Catalogo ) _
Soluciones TIC ¢, Como funciona?

¢ En primer lugar tienes que registrar tu negocio contactando con la
empresa registradora. Ellos te deberan explicar las condiciones ya que
son particulares para cada portal pero por lo general suelen quedarse con
un porcentaje determinado de las reservas que se hayan hecho a través
de su web.

¢ Una vez registrado figuras en un portal especializado y estas accesible en
muchos buscadores web con la informacion que tu les hayas facilitado

PO RTALES dentro de los parametros que te hayan hecho cumplir.
¢ Dentro del propio portal los potenciales clientes deben poder localizarte
ECOMMERCE por tipo de negocio, por localidad, por especialidad, ...., por lo que al
registrarte deberas seleccionar adecuadamente los parametros por los
que te clasifican en el portal de ventas.

¢ La disponibilidad de servicios on-line* dirigidos a tus clientes puede ser
muy variada:

e lanzar campafias de promocion, ofertas, descuentos para grupos,
promociones, ....

» recibir pedidos, reservas, solicitudes de presupuestos o peticion de
citas, de forma comoda y rapida.

« solicitar presupuestos ante un acontecimiento especial o reservar un
servicio o local, sin necesidad de personarse en el establecimiento.
Para ello, tendras que definir claramente en que momentos se puede

Para poder vender online hacer uso de este servicio.

tus productos y servicios » Solicitud de una reserva con antelacion, con el objetivo de que no
tengan que esperar a llevar a cabo la toma de datos del pedido hasta
que esten presentes en el establecimiento. Segun lleguen a tu
establecimiento, tendran el pedido preparado para ser recogido.

puedes utilizar los
siguientes canales
habilitados

dentro del proyecto: e conocer el estado del pedido y los tiempos de entrega en caso de

solicitar productos fuera del catalogo.

¢ Debe de existir un apartado para recoger las opiniones sobre el servicio.
Pueden votar incluso por diferentes temas, por ejemplo limpieza,
comodidad, rapidez....

¢ Es recomendable tener un Posicionamiento en Internet adecuado para
\@ que los usuarios puedan completar la informacion que reciben desde el
5 portal eCommerce. Consulta la solucion TIC “Posicionamiento virtual”.

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ Ordenador u otros dispositivos méviles (smartphones, itablets...).

¢ Conexion a Internet de banda ancha.

Canales de
Implantacion

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
RLRUIEE S |  Red de Kzgunea: www.kzgunea.net




Catalogo
Soluciones TIC

NOMBRE Y WEB SECTOR
Portal de Pedido-Entrega comida .
HOSTELERIA
www. just-eat.es/ComidaDomicilio
Xelectia
. COMERCIO
PO RTALES www.xelectia.com
ECOMMERCE Auzonet
COMERCIO

www.auzonet.net
Baserritik
http://www.baserritik.com/

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

PRODUCTOS

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

E

(% por venta

(% por venta

(% por venta

88
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<
L

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

GLOBAL  LOCAL

Ayudas y Subvenciones

EUSKERA ESPANOL  INGLES

COSTE GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
a%lnas/flcha .aspx?idprograma=4
Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

902 702 142
ekontsulta@spri.es
www.ekontsulta.net

teléfono:
e-mail:

o através de la web:
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Soluciones TIC

VENTA EN
TIENDAS
VIRTUALES

¢, Qué te aporta?

Se trata de un espacio dentro de un plataforma digital para la venta en
Internet donde podras mostrar tus anuncios en el mismo sitio sea cual sea el
formato.

Podras personalizar tu escaparate de venta con una direccion de Web
exclusiva o implementando estas soluciones en tu espacio Web.

¢ Que hace?

¢ Permite crear una tienda virtual sin necesidad de crear un desarrollo a
medida y personalizando la herramienta con las opciones que consideres
maés adecuadas.

¢ Crear y disefiar un aspecto y contenido de tu tienda creando un entorno
comercial que refleje la personalidad de la empresa y que aporte una
credibilidad inmediata ante los compradores.

¢ Ofrece un posicionamiento en la red trabajado gracias al posicionamiento
del portal de venta que nos va a soportar.

¢ Ofrece facilidad para el usuario a la hora de hacer las compras ya que por
lo general este tipo de portales debe de ser muy intuitivo, de facil manejo
con 24 h. de presencia y una respuesta inmediata.

¢ Permite estudiar el comportamiento de las visitas y ventas para ir
desarrollandolo en funcién de las necesidades que se detecten utilizando
los diferentes niveles de desarrollo de los que disponen las aplicaciones*.

¢ Proporciona a un nimero ilimitado de clientes la posibilidad de comprar tus productos y servicios de modo
interactivo y en tiempo real, sin ampliaciones de tu negocio fisico.

¢ Los pagos por lo general siempre son por adelantado, estratégicamente eso te aporta un gran potencial ya
que puedes trabajar sin stockage, es como si te adelantasen el dinero.

TIC Consejos

¢ Recuerda que debes crear una tienda interesante Unica y facil de recorrer, facilitaras las compras de los
visitantes y aumentaras las probabilidades de éxito.

¢ Mantén tu tienda actualizada en todo momento, recuerda que una vez que la tienda comienza a funcionar
debes adquirir técnicas para mejorar como vendedor.

¢ Al igual que en la tienda fisica debes estar continuamente mejorando; algunas ideas pueden ser, ofrecer
promociones de los articulos en venta, utilizar las funciones de cerrar por vacaciones, cambiar los

anuncios del inventario, etc...

¢ Despierta el interés por tu tienda, realiza descuentos, envia boletines de noticias por correo electrénico* a
tus usuarios destacando articulos nuevos, articulos de temporada o descuentos, etc...

¢ A pesar de utilizar escaparates de venta dentro de herramientas ya desarrolladas y con un orden ya
establecido debes dedicar algo de tiempo a personalizar esta herramienta introduciendo mejoras sencillas
gue comenzaran a destacar y aportaran un aspecto mas profesional y esmerado a la tienda, siendo mas
sencillo para los compradores la basqueda de sus articulos y permitiéndote diferenciarte del resto.

GRUPO «
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Soluciones TIC

VENTA EN
TIENDAS
VIRTUALES

Para poder crear tu propia
Tienda Virtual utilizar los
siguientes canales :

Canales de
Implantacion

¢, Coémo funciona?

¢ En lugar de crear la venta online desde cero trabajas con proveedores de
plataformas de venta online que te permiten dar de lata una tienda online con
cierto grado de adaptacion a tus necesidades. Estas plataformas estan
orientadas para que el usuario los utilice sin necesidad de un profesional; por
lo tanto son de féacil uso e intuitivos, supone una ventaja ya que ahorras los
costes de un desarrollo a medida, pero también tiene cierto inconveniente y
es que requiere algo méas de dedicacioén, si dispones de tiempo y ganas no
dudes de aventurarte porque la instalacion de una tienda virtual puede ser un
buen impulso para tu negocio. Ninguno de ellos son gratuitos, suelen cobrar
comisién sobre cada venta o una tarifa por poner en venta un producto on-
line*.

¢ Cada uno de estas plataformas tiene sus ventajas, por ejemplo, ebay se trata
de uno de los portales de venta mas conocido. Vending Box trabaja sobre
diferentes plataformas entre ellas Facebook y Wordpress que a dia de hoy
esta extendido por todos los lugares de la red.

¢ Recuerda que al igual que en el portal ecommerce (Consulta la solucién TIC
“Portal ecommerce”) tienes que cargar los productos en la aplicacién*, para
ello debes nombrar los productos con titulos significativos y claros y debes
realizar una descripcion detallada del producto que te ayude a convencer al
comprador con el producto. No olvides que las fotos son el escaparate del
producto y deben ser claras y concretas. No obstante el proceso de
inventariado es indiferente a la plataforma de venta utilizada. Consulta la
solucién TIC “Mi tienda online”.

¢ Las opciones de pago vendran determinadas por la plataforma que se utilice.
Las mas habituales son contra reembolso, ya sea a través de un servicio de
cobro seguro o transferencia bancaria pero en algin caso como en ebay,
puede estar impuesto la creacion de una cuenta Pay-Pal para su uso.

¢ Una vez el paquete este pagado, independientemente de la plataforma a
través de la que se lleva a cabo la transaccién, la gestion del envio depende
de nosotros recibiendo el portal de venta una comision por cada producto que
anuncia y un porcentaje de cada venta que realiza.

¢ En el caso de ebay es recomendable comenzar creando una tienda basica,
estudiando sus movimientos. En el momento que se observa la mejora lo
ideal es desarrollar la tienda hasta el siguiente nivel, llegando al nivel
profesional una vez se considere que las ventas estan cumpliendo los
objetivos marcados.

¢ Siempre que el cliente realiza una compra obtenemos sus datos, por lo tanto
lo mejor es animarle a que realice una encuesta sobre el servicio recibido asi
pudiendo utilizar sus datos para futuras campafias.

¢ Recuerda que al igual que en los casos anteriores se debe cumplir la LOPD y
la LSSICE. Consulta la solucion TIC “Portal interactivo”.

Requisitos y Dispositivos Asociados
¢ PC u otros dispositivos méviles (smartphones, itablets...).

¢ Conexion a Internet de banda ancha.

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Consulta en laweb la agenda

Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
y disponibilidad de cursos

Red de Kzgunea: Www.kzgunea.net



Catalogo
Soluciones TIC

PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
Servicio e-Kontsulta
TODOS " %
www.ekontsulta.net

VENTA EN =™ S Il Es
TIENDAS V::;?;;;vc\:w.ebay.es . . .

VI RTUALES http://www.vendingbox.net/
Social Buy
http://www.social-buy.com/ TODOS

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

= Programa +digital@ - SPRI:

https://app3.spri.net/ayudaspri/p
gglnas/flcha.aspx?ldprograma=4

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net
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¢ Que es?
Una Tienda Online propia te permite ofrecer y vender tus productos y

servicios sin intermediarios en el escaparate ilimitado que te ofrece
Internet, con tu imagen y con tu proceso de venta especifico.

MI TIENDA ,Qué hace?

ON LI N E ¢ Dispone de todas las funcionalidades proporcionadas por las soluciones
TIC “Portales e-commerce” y “Venta en tiendas virtuales” pero con una
propiedad y decision sobre el portal de venta total, desde su disefio hasta
su gestion.

¢ No obstante, tanto el disefio como la gestién se complican y suele ser
necesario acudir a profesionales, tanto tecnoldgicos como de estrategia
comercial online, para garantizar un resultado éptimo.

¢ La portada de tu tienda online debe ser clara y directa, mostrar las ofertas
mas impactantes y “de moda” en el primer vistazo y poner rapidamente las
categorias de los productos en una zona visible

¢ Los mecanismos actuales dispuestos para el pago online te proporcionan
un alto nivel de seguridad.

¢ Qué te aporta?

¢ Permite disefiar tu propia Tienda Online con las caracteristicas que se
consideren necesarias aumentando el espacio de venta personalizado

z ¢ No existe un intermediario, decides cémo presentarte y cual es el proceso

e de venta, desde la promocién, pedido, entrega y post-venta

¢ Una vez el cliente haya recibido el paquete animale a que opine sobre el
servicio prestado, por lo general si has hecho bien tu trabajo suelen ser
votos y comentarios positivos, de todos modos todas las opiniones son muy
vélidas, las buenas para mantener tu prestigio frente a clientes y las malas
para mejorar.

TIC Consejos

¢ Recuerda que el primer impacto es lo que vende y que cuantos mas pasos que tenga que dar un
consumidor para encontrar un producto, menos probabilidades de vender tenemos. Desarrolla una
estructura de navegacion sencilla, que se sepa en todo momento donde nos encontramos.

¢ Una manera de descubrir rapidamente cémo se navega por nuestro portal de venta es acudir directamente
a los compradores. Podemos llevar a cabo una encuesta sencilla y no intrusiva ni molesta entre los

compradores para pulsar opiniones.
¢ Identifica cudles son los datos a requerir para el registro del comprador, intenta solicitar pocos datos en

este primer punto para evitar procesos de registro engorrosos. Si bien, cuando se efectle el proceso de
compra el usuario deba actualizar su perfil con datos precisos para evitar fraudes.

¢ Mantén tu tienda actualizada y limpia. El concepto de higiene en tienda fisica se debe llevar a tienda online,
guarda cada producto en su categoria, actualiza las imagenes y trata de que sean fieles a la realidad.

¢ Ofrece algo para establecer una relacién con tus potenciales clientes: trucos, utilidades gratis, y un boletin
periédico, a cambio de su email. De esta manera tendras contacto permanente con tus posibles clientes.
Un tanto por ciento muy elevado acabara comprando en tu sitio si les das informacion y servicios que

puedan aprovechar.

¢ En este caso las palabras venden mas que las iméagenes que sobrecargan la pagina y hacen que tarde
excesivamente en cargarse. La red es aln algo lenta para muchos.
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Soluciones TIC ¢,Coémo funciona?

¢ En caso de disponer de una tienda online se debe cumplir la ley LSSICE (Ley
de Servicio de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico), la cual
exige en caso de disponer de una web:

« |dentificar en la web claramente el nombre, denominacién social,
residencia y direccion de correo de la empresa

» Datos de inscripcién en el registro empresarial

MI TIENDA . Identificacion fiscal

O N LI N E + Informacion sobre el precio del producto y gastos asociados
g

Puedes acudir a un profesional para el desarrollo de tu tienda online pero
antes debes tener una idea clara del contenido, el producto estrella que vas a
vender, por lo tanto es recomendable tener una idea previa antes de lanzarse
al proyecto de vender on-line* y posteriormente mantener sesiones de trabajo
con la empresa desarrolladora para ser asesorado. El conocimiento técnico lo
tienen ellos pero recuerda que el que mejor conoce el negocio eres td. Si en
algln momento tienes dudas o necesitas asesoramiento a través de
eKontsulta puedes realizar las dudas que te surjan.

¢ En primer lugar tienes que crear tu portal de venta online. Si tienes
conocimientos de desarrollo puedes animarte a crearlo tu mismo. Depende
del programa que decidas emplear puede ser mas o menos complejo. Para
elegir un proveedor puedes ponerte en contacto con ekontsulta donde te
informaran sobre ello.

Para poder crear tu propia f Una vez tengas elegido y montada tu tienda online debes cargar los

Tienda Virtual utilizar los productos, una tienda vacia y abandonada no tiene sentido, ademas da muy

siguientes canales : mala imagen. El proceso de cargar tus productos es similar a inventariarlos,
tienes que ubicarlos en una categoria, introducir la cantidad, las tallas, los
colores...

¢ Puedes poner una portada con las ofertas, los productos destacados, los mas
novedosos, los Ultimos comprados.... eso siempre llama mucho la atencion,
del mismo modo puedes hacer campafias para que tus clientes voten por el
producto del mes, hacer sorteos, descuentos....

¢ Recuerda que ahora el stock de tus productos va a ser modificado por dos
canales de venta por lo que quiza seria recomendable modificar el TPV.
Consulta la solucién TIC “ Gestion Integral del Negocio”.

¢ Para llevar a cabo la transaccién econdmica. Consulta la solucién TIC
“Cobro y Pago Sequro”.

¢ Una vez que el paquete esta en marcha debes informar al cliente de ello y dar
siempre un plazo aproximado real, es cierto que debido a causas externas se
pueden producir retrasos, si detectas esto avisa al cliente, probablemente el
enfado sea menor y sea lo suficientemente razonable para entender que no
eres el causante de ese desfase en la entrega. Quiza puedas hacer un
seguimiento de tu paquete. Consulta la solucion TIC “ Gestion de Flotas”.

¢ Recuerda que para que la tienda virtual funcione debe estar correctamente
posicionada y referenciada. Consulta la solucién TIC “ Portal Interactivo”.

Canales de ¢ Ahora que ya tienes la pagina debes de asegurar que los potenciales clientes

|mp|antaci()n llegan a ella, no te olvides de su promocion. Consulta la Solucion TIC
“Publicidad en Internet”, “Dinamizacién en la red”, “Marketing
sectorial”.

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
RLRUIEE S |  Red de Kzgunea: www.kzgunea.net
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Soluciones TIC

PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Servicio e-Kontsulta T0DOS a
www.ekontsulta.net

MI TIENDA
ONLINE

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
ggmas/flcha.aspx?ldprograma:4

Requisitos y Dispositivos Asociados
¢ PC u otros dispositivos méviles (smartphones, itablets...).
¢ Conexién a Internet de banda ancha.

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net
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Qué es?
Existen diversas utilidades focalizadas en facilitar el servicio de compra online
a los clientes, y que desde los negocios deben disponerse como un afiadido
de valor al servicio prestado.
FACI LITADORE Estos facilitadores deben buscar la sencillez de cara al cliente vy

proporcionar confianza a la hora de la relaciéon y compra online, que
fomente este nuevo canal para aumentar las ventas

¢,Qué hace?

¢ Se tratan de soluciones que complementan la presencia del negocio como
venta online.

¢ Facilitan los tramites de la compra y el pago. Ver detalle en la Solucién TIC
Pago-cobro online. Los mecanismos actuales dispuestos para el pago
online te proporcionan un alto nivel de seguridad.

¢, Qué te aporta?
¢ Permite ofrecer al cliente las facilidades disponibles que animen a éste a
hacer la compra online.

: ¢ Proporciona un valor diferencial al disponer de soluciones de dltima
e Jeneracion que fomentan la compra online.

TIC Consejos

¢ No olvides estar informado sobre nuevas tendencias y cambios a las soluciones que implantes en tu
negocio, dado que al tratarse de soluciones de Ultima generacion estan en continua revision y mejora para
adecuarlas a las demandas y eliminar posibles errores en su funcionamiento

¢ Ten en cuenta las tendencias tales como el efecto ROPO (“Research online, Purchasing offline)”, es un
comportamiento habitual del internauta que se informa previamente sobre el producto en Internet para
proceder a su compra en tiendas fisicas. En los dltimos tiempos, estamos asistiendo al efecto inverso, el
llamado ROBO (“Research offline, Buy Online”), segun el cual los usuarios “prueban” el producto en un
entorno fisico y acaban completando la compra en una tienda online buscando unos mejores precios o
simplemente por comodidad. Por ello, aun siendo clave tu presencia fisica en tu entorno local, es necesario
ofrecerle al cliente la posibilidad de la compra o pedido online.

¢ El ecommerce se impone como un modo mas de venta, sin necesidad de sustituir al venta fisica, si bien, el
consumidor online demanda: cercania, mejorar su experiencia de compra mediante la sencillez de
procesos, accesibilidad 24x7, adaptacién al dispositivo mavil, un trato exclusivo y personalizado y fomentar
la viralidad de contenidos, es decir, la posibilidad de comentar, sugerir, solicitar o recibir mas informacién y
hacerla llegar a otros, mediante canales como las redes sociales.

m ! GRUPO «
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Soluciones TIC ) _
¢ Como funciona?

¢ Cada facilitador proporciona diferentes funcionalidades de valor que
complementan la venta online de diversas formas:

= La solucién Servicio atencién al cliente permite al cliente de modo

FACI LITADORE gratuito recibir una llamada de la empresa simplemente pulsando un

botén y dejando su numero de teléfono.

DE = Los sellos de confianza proporcionan mayor seguridad que tu
competencia, dan a tu negocio online wuna imagen de

ECOMMERC transparencia y seguridad, generando mayor confianza en tus

clientes.

= Los facilitadores de pago online permiten gestionar el pago online con
seguridad y agilidad.

Para poder crear tu propia
Tienda Virtual utilizar los
siguientes canales :

Canales de
Implantacion

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
RLRUIEE S |  Red de Kzgunea: www.kzgunea.net
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FACILITADORES DE TRANSACCION ONLINE

FACI LITADORE Google wallet TODOS
DE

www.google.com/wallet

Sello de confianza

www.security-guardian.com

FACILITADORES DE POST SERVICIO

www.webphone.net

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Servicio de atencion al cliente: Click to call  TODOS

. OCEED
AyUda's y SUbvenCIOneS GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES

PROVEEDOR IDIOMA

Requisitos y Dispositivos Asociados
¢ PC u otros dispositivos méviles (smartphones, itablets...).
¢ Conexién a Internet de banda ancha.

COSTE GRATUITO

PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net
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DINAMIZACION
DEL NEGOCIO EN
LA RED

¢, Que es?

Las Redes Sociales son una herramienta de marketing on-line* que
permiten mejorar la relacién con tus clientes actuales y futuros, crear y
hacer crecer una comunidad de potenciales clientes en torno a tu
negocio para promocionar tus productos y servicios en Internet.

¢ Queé hace?

¢ Posibilita crear un punto de encuentro para tus clientes potenciales, por
ejemplo a través del perfil de negocio de Facebook, puedes compartir
experiencias e ideas con redes personales integradas por cientos e incluso
miles de personas.

¢ Da a conocer tus productos y servicios a una red segmentada de usuarios

gue ademas son completamente receptivos a esta informacion, la siguen en
tiempo real gracias a los dispositivos Smartphone e interactian con ella.

¢ Tener presencia en redes sociales influye positivamente en el
posicionamiento de tu negocio en Internet ya que se incrementa la presencia
en la red y contribuye a generar trafico de calidad hacia tu sitio web.

¢ Las encuestas pueden ser una gran forma de hacer que tus seguidores o
clientes interactlien con tu marca.

¢, Qué te aporta?
¢ Promocién y publicidad de tu empresa en la red con un coste minimo o nulo.

¢ Acorta distancias y genera cercania con los clientes. Te facilita conectar
directamente con tus clientes y acceder a un gran nimero de potenciales
clientes, lo que debe de traducirse en una mayor capacidad para generar
ventas.

¢ Ofrece una imagen de profesionalidad, modernidad y calidad de tu negocio.

¢ Rapidez e inmedaitez para informar sobre las novedades que se produzcan
en el catdlogo de productos / servicios a ofrecer al cliente. El abanico de
gente a la que puedes llegar se multiplica, actualmente una gran parte de la
poblacién busca informacién comercial en la red.

TIC Consejos

¢ En la actualidad existen diferentes tipos de redes sociales orientadas a diferente tipo de publico.
Recuerda seleccionar el cliente al que te quieres dirigir y crea el perfil de negocio en la red social

seleccionada.

¢ Ten en cuenta que es una oportunidad para estar presente alli donde tu clientela te busque o hable de

tu negocio.

¢ Recuerda que debes mantener activa tu presencia en las redes sociales, dinamizando tu perfil con
mensajes peridédicos sobre el negocio o temas de interés para tus clientes.

¢ No olvides que los resultados en Internet no son inmediatos. Fija tus objetivos, mide resultados y si es
necesario reorienta tus acciones, pero sobre todo, ten paciencia.

t En el caso de las encuestas a través de las redes sociales haz preguntas reales, no
autopromocionales. Reclama criticas constructivas de tus productos o servicios y ten claro por qué
haces un sondeo. Decide qué quieres lograr de tus preguntas: ¢mas lealtad, retroalimentacion,

exposicion de tu marca?
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¢, Coémo funciona?

¢ Para poder dinamizar tu negocio con las redes sociales, ademas de crear
el perfil de tu empresa; debes diferenciar claramente que habla el negocio,
no un particular. Deberéas tener en cuenta lo siguiente:

» Define una estrategia y objetivos: tematicas, tipo de usuarios a los

DlNAMlZACléN que te diriges, etc.

DEL NEGOCIO EN e Personaliza tu cuenta, usa colores de tu empresa, logotipos,
asimismo, es importante que promociones tu perfil con tarjetas de

LA RED visita, carteleria, ...

* Genera actividad y siempre responde a los comentarios de los
‘amigos’ que siguen el perfil del negocio, asi demostraras a tus
clientes que estas pendiente de tu negocio y de sus demandas.

e Tu cuenta en la red social debe ser complementaria al sitio Web de tu
negocio, para ello publica en la red social un resumen de los
contenidos que desarrollaras con mas detalle en el sitio Web.

e Intenta captar el mayor numero de seguidores de tu perfil en la red
social, prémiales con promociones, descuentos, ...

e Saca el maximo partido a los anuncios para difundir tu negocio. Usa
también las nuevas funcionalidades para promocionar publicaciones y
asi conseguir mas viralidad.

Para lograr la - . .
dinamizacion del neaocio e Aprovecha las opiniones mostradas por los clientes para realizar
' g nuevas campafias, aumentar los seguidores y conocer mejor el
en la red puedes utilizar mercado.

los siguientes canales: ¢ Recuerda que el perfil social debe estar vinculado con tu

posicionamiento en Internet. Consulta la Solucién TIC
“Posicionamiento virtual” y ” Mi escaparate virtual”.

¢ Aporta comentarios y opiniones en otros blogs y perfiles sociales.
Esto te permitira que muchas mas gente te conozca y podras mejorar
la posicionamiento de tu negocio en Internet.

a

¢ Realiza comentarios periédicamente y responde a los mismos con la
misma frecuencia, recuerda que no es necesario estar delante de un
ordenador para dinamizar un negocio.

¢ Es clave gestionar adecuadamente tu Reputacion en las redes
sociales, para disponer de herramientas que te ayuden a monitorizar
lo que se dice sobre ti consulta la Solucion TIC "Alertas en lared”.

Requisitos y Dispositivos Asociados

Cana|es de ¢ PC u otros dispositivos méviles (smartphone, tablet...).
Implantaci()n ¢ Conexién a Internet con la Gltima versién de navegador de Internet.
¢ Correo electrénico*.

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
y disponibilidad de cursos

Red de Kzgunea: www.kzgunea.net



DINAMIZACION
DEL NEGOCIO EN
LA RED

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

NOMBRE Y WEB
REDES SOCIALES

SECTOR

PRODUCTOS

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Facebook
TODOS

http://es-es.facebook.com
Twitter

http://twitter.com
Linkedin

http://www.linkedin.com
Tuenti

http://www.tuenti.com

Google +
https://plus.google.com/u/1/
pages/create?hl=es

Pinterest

http://pinterest.com/

ENCUESTAS EN REDES

Polls for Facebook
TODOS

http://apps.facebook.com/my-
polls/?ref=aw&gclid=CMa256rU1K4
CFalmtAodJURNbw

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

B O

GLOBAL LOCAL

PROVEEDOR

EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

teléfono: 902 702 142

e-mail:
o através de la web:

ekontsulta@spri.es
www.ekontsulta.net
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¢, Que es?

La publicidad en Internet es una forma de comunicacién en formato digital
gue te permite promocionar tus productos y servicios de modo inmediato y
masivamente, sabiendo doénde situar tus anuncios y cémo clasificarlos

PU BL'CI DAD EN para que se encuentren antes que los de la competencia.
INTERNET

¢, Qué hace?

¢ Te permite colocar anuncios de tu negocio en la parte superior o en el lateral
derecho de las busquedas o en cualquier sitio web patrocinado por los que
un usuario navegue. Los anuncios, pueden ser un banner, un enlace a tu
web, un texto, una fotografia, un video cualquier recurso similar que se
puede visualizar en Internet.

¢ Te permite definir una campafia con un presupuesto determinado y al
alcance de todos.

¢ Te permite promocionar y publicitar tu empresa en la red con un minimo
coste y con un alcance potencial de millones de clientes.

¢ Te da la opcién de medir los resultados de tus acciones publicitarias en
Internet, pudiendo analizar tus acciones en todo momento y mejorando, por
tanto, el retorno de la inversion realizada.

¢ Qué te aporta?

¢ Crear marca mediante anuncios graficos o audiovisuales con menor coste que los medios tradicionales y
con un mayor alcance.

¢ Bien dirigido capta la atencién de potenciales nuevos clientes, atrayéndolos a tu web o perfil en redes
sociales, logrando asi presentarles tus productos o servicios. Da mayor visibilidad sobre tu negocio a
clientes actuales, asi como a nuevos clientes potenciales.

¢ Con la publicidad Ad Echange el anunciante tiene acceso a una variedad de soportes interesados en
colocar publicidad en sus paginas web. El anunciante mismo es visible a los soportes, que pueden optar
también por ofertar su espacio publicitario a un anunciante en concreto. El anunciante puede presentar y
describir su oferta y su empresa en Ad Exchange.

¢ Ahora las ofertas de tu escaparate pueden llegar a los méviles de tus clientes con una aplicacién* muy
sencilla llamada LookAd.

TIC Consejos
¢ Ten en cuenta que es una oportunidad para estar presente alli donde tu potencial clientela te busque
o hable de tu negocio.

¢ No olvides que los resultados en Internet no son inmediatos. Fija tus objetivos, mide resultados y si es
necesario reorienta tus acciones, pero sobre todo, ten paciencia.

¢ Analiza los resultados de tus acciones publicitarias y modificalas siempre que sea necesario para
gue sean lo mas efectivas posibles.

¢ Promociona tus redes sociales, donde podrés atraer a mas clientes y generar interés sobre tu
imagen de marca o0 negocio.

] - D,
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¢ Como funciona?

¢ Para crear publicidad en buscadores, primero debes preguntarte a que
publico objetivo te quieres dirigir. Definir el publico y sus necesidades es
necesario y critico a la hora de elegir los canales de comunicacién
(buscadores).

PU BLICIDAD EN ¢ Para conseguir que los potenciales clientes encuentren tus anuncios debes

seleccionar adecuadamente las palabras clave (frases o0 términos
relacionados con tu empresa) que se asociardn al anuncio para ser
catalogado por los buscadores. Busca palabras que diferencien a tu negocio
de la competencia.

INTERNET

¢ Los anuncios pueden configurarse en términos de:
 Horarios: podemos indicar a que hora se publican los anuncios.
 Zona: podemos indicar en qué ciudades, regiones o paises se publican
los anuncios.
» Edad: podemos indicar rangos de edades a las que queremos publicar
los anuncios (limitado).

¢ En cuanto un potencial cliente utiliza una de esas palabras clave en el
buscador, el anuncio, en el formato contratado, aparece junto a los resultados
de la bisqueda, de esta forma los usuarios sélo tendran que hacer clic en el
anuncio para acceder a la informacion de tu negocio.

¢ Para que estos anuncios estén orientados de la forma mas 6ptima posible a
tu publico objetivo debes de analizar los accesos a tu sitio Web. No es lo
mismo un anuncio para amas de casa que para un publico joven.

Para poder hacer ¢ Ten en cuenta que este sistema factura por nimeros de acceso de los

pUb“C'd_ad en Interne.t.de usuarios, por lo que deberas definir correctamente los anuncios para que sea
tu negocio puedes utilizar una herramienta rentable para tu negocio.

los siguientes canales : ¢ Los anuncios digitales con mayor indice de éxito, mayor nimero de accesos
al negocio a través de ellos, son simples, eficaces y directos. Se componen
de 4 lineas: 25 caracteres para el titulo, 2 lineas de 35 para la descripcion y
una dltima linea para la URL visible.

D ¢ Se estad dando una continua evolucién, tanto en formatos (anuncios para
= television digital, videos en alta resolucién*, minisites completos en Flash),
como en modelos de gestion de la publicidad, donde eres tu el que permite
poner publicidad en tu pagina y te permite cobrar por la misma.

¢ La publicidad Ad Exchange permite a los anunciantes y a los soportes
publicitarios “verse mutuamente” y hacerse propuestas para anunciarse

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ PC u otros dispositivos méviles (smartphones, itablets...).

Canales de
Implantacion

¢ Conexién a Internet con la Gltima versién de navegador de Internet.

¢ Si usamos addword, tener un sitio web que sera el objeto a publicitar

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
y disponibilidad de cursos Red de Kzgunea: Www.kzgunea.net




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
Google Adwords TODOS . . .
www.google.com/adwords @ ES
Tu determinas
el coste de la
P U B LI c I DAD E N Google Analytics TODOS s
I NTE R N ET http://www.google.com/intl/es/analyti
cs
Google Adsense
www.google.com/adsense
Anuncios en Facebook TODOS
http://www.facebook.com/advertising @ ES
Tu determinas
el coste de la
campafia
- B B8 B
http://www.coguan.com/adshare/adver @ ES -
tiser/ Ta haces una oferta
para anunciarte en
un soporte online
El listado ofrecido en este LookAd .
. . TODOS
catalogo es una referencia e e e AT @
i 3 ofertas
prescrita por los gratie al mes
colaboradores en su
elaboracién. Foursquare TODOS . . gw.%
https://es.foursquare.com @ ES

Ayudas y Subvenciones

= Préstamo TIC:
http://www.minetur.gob.es/Portal
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in
dex.aspx

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

EGEBEN

GLOBAL

LOCAL

PROVEEDOR

EUSKERA ESPARNOL

IDIOMA

INGLES COSTE GRATUITO

PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

902 702 142
ekontsulta@spri.es
www.ekontsulta.net

teléfono:
e-mail:

o através de la web:




/
¢, Que es?
El e-mailing es una variedad de marketing online* que consiste en enviar
publicidad e informacion a tus clientes sobre campafias, promociones,
nuevos productos o servicios, con el fin de aumentar las ventas,
retener clientes, lograr nuevos clientes y crear una imagen de marca.

E_MAILING Es idénea para construir una relacién a largo plazo y convertir a sus
receptores en auténticos prescriptores de tu marca o producto al incentivar

MARKETI NG el reenvio a sus contactos induciendo un efecto viral directo.

¢,Qué hace?
¢ Permite realizar campafias de publicidad y marketing a través del email
(correo electrénico*) a destinatarios conocidos, tus clientes.

¢ Facilita el envio masivo de correos, boletines electrénicos (newsletters) a
tus clientes para comunicarles ofertas y promociones, novedades,
productos y eventos, noticias, etc.

¢ Te ofrece la posibilidad de enviar distintos formatos (noticia, catalogo,
invitacion a evento, suscripciones, descuentos, ofertas, etc.).

¢ Debes tener en cuenta la Ley Orgénica de Proteccién de Datos (LOPD) asi
como la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Correo
Electronico* (LSSICE) de obligado cumplimiento para todas las empresas
gue manejen datos de caracter personal, tanto en soporte fisico como
digital. Para estar al dia de estas obligaciones dispones de formacion
especifica a través de la Red de KZgunea dirigida especificamente a las
microempresas.

¢, Qué te aporta?

¢ Rapidez y eficacia en la comunicacién con tus clientes, ya que de una forma instantanea reciben el
correo electrénico* que les informa sobre los productos o servicios que quieres publicitar.

¢ Capacidad para seleccionar de forma rapida la muestra de clientes que quieres informar con una
determinada promocion.

¢ Ahorro de costes al no tener que imprimir folletos, tarjetas, vales de descuento... puedes enviarlas
electrénicamente.

¢ Te abre vias de didlogo con tus clientes que no sélo pueden recibir informacién que les envies sino que
ademas pueden contestar de forma inmediata por el mismo medio.

TIC Consejos

¢ Es importante disponer de una lista de correo importada de nuestra base de datos* (lista privada).
¢ El disefio del mailing debe ser atractivo para aumentar la posibilidad de clicks en el anuncio.

¢ Dirigete personalmente al destinatario, personaliza el contenido mail. Trata a los destinatarios como
clientes, no como una direccion de correo.

¢ Aporta informacion util al destinatario, hay que generar informacion que despierte interés.

¢ Las frases deben ser cortas y expresar una sola idea por frase.

¢ Escoge tan sélo unos pocos argumentos y preséntalos de diferentes maneras a lo largo del texto.

F

Se positivo y finaliza con tu firma personal. Promociona tu presencia en la web (escaparate, perfil,...)
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E-MAILING
MARKETING

Para disponer de tu
servicio de eMailing
puedes utilizar los
siguientes canales :

a

=

Canales de
Implantacion

¢ Coémo funciona?

¢ Podras hacer campafias de promocién mediante correo electrénico* de
forma rapida y masiva. Define los objetivos a alcanzar realistas y asocia
acciones creativas.

¢ Puedes organizar contactos ilimitados y crear grupos (conjunto de
direcciones de correo electrénico*) a los que interesa enviar la informacion.
La segmentacién de clientes es clave; utiliza todos los datos que tengas
sobre tus clientes para segmentar tu base de datos* en grupos
homogéneos que compartan habitos de compra y perciban tu marca de
forma similar, por el origen de los datos (cliente suscriptor, fuente publica,
...), en funcién de esta informacién se personalizara el contenido del correo.

¢ Esta lista de distribucién de clientes a los que remitir informacién via email
debe estar viva, se podra afiadir o quitar destinatarios a lo largo del tiempo.
Quédate solo con los destinatarios que quieran recibir tu informacién.

¢ Los mensajes pueden ser personalizados para cada persona o colectivo
segln la necesidad que se presente. Es posible adjuntar diferentes ficheros
de texto, imagenes, video, audio, etc.

¢ El destinatario puede decidir si quiere leer el contenido del mensaje o
eliminarlo, también es necesario darle opcién a no recibir mas este tipo de
comunicacion, facilitandole esta opcién, indicando en el mensaje el modo
de hacerlo, e elimindndole de la lista de distribucién si asi lo solicita.
Las funcionalidades que incorporan algunas aplicaciones* permiten hacer
un seguimiento con precisién de los destinatarios que han recibido y leido
los envios. Filtra los clientes inactivos (aquellos que no abren tus coreos) y
dedicales campafias especiales para entender porque han dejado de abrir
tus emails e intentar despertar su interés de nuevo.
Es posible realizar mailing sin necesidad de aplicaciones* especificas sino
creando grupos de distribucion en la aplicacion* de correo electrénico*
habitual.
¢ Debes garantizar el cumplimiento de la Ley LSSICE (Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y Correo Electrénico*) que exige al hacer
comunicaciones masivas a través del correo electrénico* recabar el
consentimiento previo de los destinatarios. Otras exigencias son:
» Comunicaciones claramente identificables
« ldentificar a la persona juridica o fisica en cuyo nombre se realiza la
comunicacion
« Incluir la palabra “Publicidad” al comienzo del correo
« En los concursos, promociones, etc, especificar claramente las
condiciones
¢ Quizad el mailing se pueda orientar como newsletter periédico de
informacion por lo que es recomendable apoyarse en las herramientas
de creacion de plantillas de mail gratuitas.
¢ Para poder llevar a cabo esta interaccion con el cliente debes haber
recabado sus datos de contacto con su autorizacion, garantiza que
cumples la ley LOPD, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Requisitos y Dispositivos Asociados
¢ Ordenador.

—

—

¢ Conexion a Internet de banda ancha y Correo electrénico*.

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales de apoyo disponibles en los sitio web de los productos

Consulta en laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net

y disponibilidad de cursos

Red de Kzgunea: Www.kzgunea.net




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

E' IVI AI LI N G Eaglr?tT;:iﬁ\erw.eaglemaiIer.com/es/com ToP08
MARKETING

prar-eaglemailer.html
(99€ - 199€)

Mailchimp TODOS
http://mailchimp.com

Real Mailing
http://www.realmailing.com TODOS

(5000 mails 19 €)

N (€]

(500 mails 3,75 €)

Lastmailer TEDIE

http://www.lastmailer.com (50 gratis)
El listado ofrecido en este (1000 mails 40€ )
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

YMLP TODOS
http://www.ymlp.com/es

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

Ayudas y Subvenciones PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net




., Que es?

El marketing sectorial engloba a las estrategias y acciones de
promociéon desarrolladas en los canales propios de cada sector y

MARKETI NG dirigidas a un consumidor especifico.
SECTORIAL ¢, Qué hace?

¢ El marketing sectorial te permite realizar acciones de informacién,
promocién y venta de tu negocio en comunidades sectoriales y otros
portales especializados.

¢ Este tipo de buscadores y web especializados son un escaparate de tu
negocio: son el lugar donde tu potencial cliente va a buscarte.

¢ Es muy importante recabar buenas criticas de los portales donde los
consumidores comparten su opinién sobre todo tipo de productos y
servicios (Social Shopping), ya que ademas de aportar opiniones, los
usuarios realizan pedidos directos.

r En estos espacios, los participantes aportan informacion atil,
recomendaciones, y comparaciones entre productos similares, para
ayudar a otros en la toma de decisiones de compra.

¢, Qué te aporta?
¢ Promocionar y publicitar tus productos y servicios con un coste minimo o

incluso sin coste.

¢ Incremento exponencial de personas que reciben la informacién.

¢ Conectar directamente con tus clientes y acceder a un gran nimero de

potenciales nuevos clientes. Mayor capacidad para generar ventas.

¢ Ofrecer una imagen de profesionalidad y calidad de tu negocio.

TIC Consejos

¢ Para que el marketing sectorial tenga éxito sigue estos 4 pasos: conoce bien los gustos y preferencias de
tus clientes, diferéncialos en funcion de sus necesidades, interactia con cada cliente a través del canal
mas apropiado en cada caso y personaliza para cada cliente, en la medida de lo posible, el producto o
servicio que ofreces.

¢ Para mejorar la estrategia de ventas y promocién debes conocer muy bien tu sector con el objetivo de
no quedar por detrds de la competencia , adelantarte y captar clientes.

¢ Ten en cuenta que Internet es una oportunidad, gracias al marketing sectorial puedes estar presente allf
donde tu clientela te busque o hable de tu negocio.

¢ En el caso de los portales de Social Shopping es conveniente, como minimo, conocer lo que ofrecen estas
comunidades, valorar si sus participantes son potenciales clientes para nosotros, y evaluar la
presencia de nuestros competidores. En caso afirmativo, quizds nos convenga probar qué pueden
ofrecernos realmente este tipo de portales, y si nos interesa que nuestro negocio tenga posibilidades de
expandirse gracias al boca a boca digital.

EUSKO JAURLARITZA -~ GOBIERNO VASCO g‘lt:’*ﬁ.l
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¢ Coémo funciona?

¢ Para hacer acciones de marketing sectorial necesitas darte de alta en el

portal sectorial que mas te interese. El portal sectorial te permite:

« Mantener actualizada la informacién en cada momento. En la mayoria

MARKETING de los casos eres tu mismo con el uso de unos contrasefias el
SECTORIAL encargado de mantener actualizada tus acciones de promocién en

portales sectoriales.
« Como en otras acciones de promocion en Internet se debe estudiar el
movimiento del portal y comprobar las visitas que se reciben para poder

continuar mejorando la imagen.

Recuerda que en Internet si se esta hay que tener una imagen actual y
con informacion actualizada que no lleve a malentendidos o errores. Si

la informacién no esté actualizada probablemente se pierde al cliente.

Deja que los usuarios opinen sobre el servicio y/o productos, tanto tuyo
como de la competencia.

Para poder comenzar a
hacer marketing sectorial
de tu negocio puedes
utilizar los siguientes
canales habilitados

dentro del proyecto: Requisitos y Dispositivos Asociados

Recuerda que tu promocion en estos portales debe llevar la misma
imagen que en el resto de puntos de Internet en el que se encuentre el

negocio posicionado.

PC u otros dispositivos méviles (smartphones, itablets...).
Conexion a Internet de banda ancha.

Correo electrénico*.

t
t
%
¢ Sitio/pagina Web.

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Canales de
Implantacion

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
y disponibilidad de cursos

Red de Kzgunea: www.kzgunea.net



MARKETING
SECTORIAL

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB

Via Michelin
www.viamichelin.es

Busco restaurantes
www.buscorestaurantes.com

Topciudad
www.topciudad.com

Todopintxos
www. todopintxos.com

Sidrerias
www.sidrerias.ws

Autoprofesional
www.autoprofesional.com

Aega
Www.aega.com

Comercio de Bilbao
www.comerciodebilbao.com

Bilbao Dendak
www.bilbaodendak.net

Comercio de Gipuzkoa
Www.comerciogipuzkoa.com

Gasteiz On
www.gasteizon.com

Hotfrog
www.hotfrog.es

Trip Advisor
www. tripadvisor.es

Paginas Amarillas
www.paginasamarillas.es

Gipuzkoa Market
www.gipuzkoamarket.com

Ciao!
http://www.ciao-

group.com/es/comerciantes/

Bliquo
http://www.bliquo.es

SECTOR

HOSTELERIA

HOSTELERIA

HOSTELERIA

HOSTELERIA

TALLERES

TALLERES

COMERCIO

COMERCIO

COMERCIO

COMERCIO

TODOS

TODOS

TODOS

TODOS

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
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Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

PROVEEDOR

IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

teléfono:
e-mail:
o através de la web:

902 702 142
ekontsulta@spri.es
www.ekontsulta.net
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¢ Que es?

El marketing viral* permite llegar a los clientes por medio de nuevos
puntos de ventay mostrando promociones diarias parala compra de

MARKETI NG productos, desde su casa con solo dar un click. Es publicidad que se

VI RAL propaga asi misma y buscando provocar ventas encadenadas. Es el boca
abocallevado a Internet.

¢,Qué hace?

¢ Realiza acciones de informacién, promocién y venta de los productos de tu
negocio por medio de una plantilla informativa que sera enviada a las
personas dadas de alta en el portal de venta online.

¢ Esta oferta sera valida para comprar durante un periodo de tiempo limitado
0 bien por un nimero determinado de bonos.

¢ Te permite establecer una estrategia que incentive a transmitir rapidamente
un mensaje comercial, de manera tal que se crea un crecimiento
multiplicador en la exposicién de dicho mensaje.

¢, Qué te aporta?

: ¢ Si buscas una forma répida, sencilla y moderna de hacer crecer tu
R e negocio, llegar a un publico diferente o de liquidar stock, utiliza los

portales de venta colectiva* para que sea cada vez mas gente la que te
conozca.
¢ Incrementa tus ventas dando a conocer tus productos/servicios a través de esta sencilla forma de
promocionarse online.

¢ Incremento exponencial de personas que reciben la informacién. Aprovecha las personas suscritas a la
empresa de promociones para hacer llegar tus ofertas y promociones.

¢ Ahorra tiempo disefiando tu publicad mediante la utilizacién de las plantillas que ofrecen estos portales.

TIC Consejos

¢ No olvides que los resultados en Internet no son inmediatos. Fija tus objetivos, mide resultados y si es
necesario reorienta tus acciones, pero sobre todo, ten paciencia para obtener resultados.

¢ Recuerda que esta promocién va unido a una oferta econémica, que sera de diferente porcentaje en
funcion del proveedor que elijas, por lo tanto negocia bien el momento en el que quieres llevar a cabo esta
accion.

¢ Recuerda que debes negociar, el porcentaje de beneficio, la promocién necesaria para poder vender el
producto, las fechas u horarios de utilizacion de los bonos, el nUmero minimo de bonos a vender, las
condiciones minimas para utilizar el bono, el dia de activacion del bono.

M3 GRUPO .
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¢, Coémo funciona?

¢ Para realizar acciones de marketing viral* necesitas darte de alta en portales
de venta colectiva* que se dediquen a promocionar y distribuir tus productos
y servicios.

¢ Debes negociar las condiciones de venta con el proveedor, la colaboracién
MARKETI N G se basara, en funcién del portal de venta, bien en el porcentaje sobre ventas
o0 en el precio fijo.

VIRAL ¢ Tendras que pensar el modo por el que quieres captar nuevos clientes y
crear la promocién orientada al mismo:

. disminuir el exceso de inventario,
. repetir las ventas, crear ventas adicionales,
. ofrecer el exceso de capacidad,
. conseguir atraer a un pubico joven, ponerse de moda, ...
¢ Finalmente un cierto nimero de usuarios deben registrarse en la oferta para

que entre en vigor, lo que impulsa a los usuarios a correr la voz acerca de tu
empresa.

¢ Conseguir que estos usuarios se conviertan en clientes dependera del
servicio que se les ofrezca y la trayectoria que se trabaje a partir de este
momento.

¢ Aprovecha cada oferta que incluyas en estos portales para darte a conocer a
i ) través de todos los canales de comunicacion que tengas disponibles,
hacer marketing viral de tu escaparate virtual, venta on-line*, redes sociales, etc...

negocio puedes utilizar los

siguientes canales:

Para poder comenzar a

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ PC u otros dispositivos méviles (smartphones, itablets...).
¢ Conexién a Internet de banda ancha.

¢ Correo electrénico*.
¢ Sitio/pagina Web.

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Canales de
Implantacidn

Consulta en la web la agenda y Euskadi + Innova: wWww.euskadinnova.net
disponibilidad de cursos

Red de Kzgunea: www.kzgunea.net



MARKETING
VIRAL

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

NOMBRE Y WEB SECTOR
Groupon
http://www.groupon.es
Letsbonus TODOS
http://www.letsbonus.com
Deskontu
http://www.deskontu.com
Colectivia
http://www.colectivia.com
Grupalia
http://es.grupalia.com
Grupealo
http://www.grupealo.com
Deskontalia
http://www.deskontalia.es
Offerum
http://www.offerum.com
Cuponing
http://www.cuponing.com
Planeo
http://www.planeo.com
Yunait

http://www.yunait.com

Google Offers

htt ://www.ticweb.es/?oo Ie-?ffers-el-
gHéj\r/]%-producto-de-goog e-en-ofertas-

PRODUCTOS

PROVEEDOR

IDIOMA

PRECIO

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

GLOBAL LOCAL

EUSKERA ESPANOL

INGLES COSTE ~ GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142
e-mail: ekontsulta@spri.es

o0 a través de la web:  www.ekontsulta.net



¢,Que es?

Pa nta"as de La Publicidad en el Lugar de Venta son diferentes tipos de contenidos
o 0o publicitarios multimedia adaptados a los clientes de cada
PUbIICldad en establecimiento y que se ofrecen en pantallas, ya sea en escaparates,
mostradores, o en la entrada de tu negocio. En resumen, es carteleria

digital.

¢,Qué hace?
¢ Puedes realizar acciones de informacién, promocién y venta de tus
productos y servicios en tu mismo negocio.

¢ Te posibilita la emisién de diferentes contenidos siguiendo una
programacion previamente establecida.

rTe permite que los contenidos soportados puedan tener diferentes
formatos, como por ejemplo: imagenes, video, sonido, texto, pagina Web,
presentaciones, etc.

¢, Qué te aporta?

¢ Supone hasta un 300% mas de captacién de la atencién del pablico que los sistemas impresos tradicionales
de naturaleza estatica (carteles, stands publicitarios, etc.).

¢ Es la publicidad mas efectiva, ya que recuerda la "necesidad del producto" justo en el momento en que se
puede llevar a cabo la accién deseada: la compra. El 80% de las personas recuerda el mensaje publicitario
recibido a través de una pantalla dinamica.

¢ Ofreces una imagen de profesionalidad y calidad de tu negocio.

TIC Consejos

¢ Define claramente qué tipo de contenidos quieres publicitar.

¢ No olvides que los resultados no son inmediatos. Fija tus objetivos, mide resultados y si es necesario
reorienta tus acciones, pero sobre todo, ten paciencia.

¢ Colocatu PLV en un lugar visible de tu establecimiento dénde los clientes puedan verlo mientras esperan a
ser atendidos, consumen tus productos, etc.

EUSKO JAURLARITZA -~ GOBIERNO VASCO g‘t’*ﬁ.l
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Pantallas de
Publicidad en
el Lugar de
Venta (PLV)

Para poder comenzar a
utilizar PLV puedes utilizar
los siguientes canales
habilitados
dentro del proyecto:

=

Canales de
Implantacion

¢, Como funciona?

¢ Primero se debe disefiar la plantilla o plantillas sobre las que se construiran
los diferentes anuncios. De esta forma se obtienen diferentes estructuras de
paginas donde ubicar con posterioridad la informacién a mostrar.

¢ Se pone en funcionamiento y se selecciona la informacién a montar que se
repite de forma continua en la pantalla.

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ Monitor/es LED.
¢ Conexion a Internet de banda ancha.

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Consulta en la web la agenda 'y Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
disponibilidad de estos cursos

Red de Kzgunea: www.kzgunea.net



Pantallas de
Publicidad en
el Lugar de
Venta (PLV)

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

» Préstamo TIC:
http://www.minetur.gob.es/Portal
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in
dex.aspx

NOMBRE Y WEB

Dsbitnet
www.dsbitnet.es

Zeinu
www.zeinu.net/digital-signage/que-
es-la-carteleria-digital.html

Hipermediaz
www.hipermediaz.com

Incomedia
www.incomedia.com/PDF/carteleria%

20digital.pdf

Dynacom
www.dynacom.es

PRODUCTOS

SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
Presupuesto
a medida

Presupuesto
a medida

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

.l
GLOBAL
PROVEEDOR

LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

IDIOMA PRECIO

teléfono:

e-mail:
0 a través de la web:

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

902 702 142
ekontsulta@spri.es
www.ekontsulta.net
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¢,Que es”
La Gestion Integral de negocio consiste en una o varias aplicaciones*
integradas entre si que permiten de modo Optimo a gestién del

negocio de un modo integral, sin duplicidades, de modo que permite
una mayor eficiencia en las tareas administrativas.

V4 7
Xy [o]}] cQuéhace?
INTEG RAL DE ¢ Estos sistemas se componen de dispositivos fisicos (Terminal de Punto
de Venta, impresora de tickets, etc.) y aplicaciones* asociadas.
N EGOCIO ¢ Permiten la generacion e impresion de los diferentes tickets de venta en
base a una referencia del producto o un servicio de tu negocio.

¢ Actualizan automaticamente el inventario ante una venta, facilitando la
generacion de pedidos, albaranes y correspondientes facturas a los
proveedores.

¢ Puedes tener todos los datos de tu negocio integrados: Cliente - Venta -
Pedido de producto — Factura a proveedor.

¢ Debes tener en cuenta la Ley Orgéanica de proteccién de Datos (LOPD)
de obligado cumplimiento para todas las empresas que manejen datos
de caracter personal, tanto en soporte fisico como digital. Para estar al
dia de estas obligaciones dispones de formacién especifica a través de
la Red de KZgunea dirigida especificamente a las microempresas.

¢ Registra informacién sobre tus clientes (datos de facturacion, datos de
contacto...), y el historial de actuaciones relacionadas con él, otras
compras o pedidos, revisiones de su vehiculo, servicios realizados, .. .

¢ Te facilita la obtencién en cada momento de informacién actualizada
relacionada con érdenes de trabajo (control del trabajo realizado vy
pendiente, horas de mano de obra, materiales, identificar las piezas o
material requerido para el trabajo de forma on-line*, recepcion del
material,...).

¢ Qué te aporta?
¢ Ahorro de tiempo al evitar tener que hacer continuas revisiones manuales del inventario.

¢ Mayor competitividad al poder anticiparte a las necesidades de cada cliente, al disponer de un historial de
actuaciones, servicios 0 productos proporcionados, podras ofrecer un servicio personalizado a las
necesidades del cliente (promocién o sms con ofertas de productos relacionados, de recuerdo de cambio de
aceite, por kilometraje ...).

¢ Ahorro de tiempo al disponer en formato digital la documentacién necesaria para tu negocio.

TIC Consejos

¢ Forma a tu personal previamente en el uso adecuado de estas herramientas, su trabajo serd mucho
mas eficiente.

¢ Para que estas herramientas sean eficaces deberas introducir en ellas diariamente toda la
informacion.

¢ Sobre estas herramientas cae el peso de la operativa diaria, asi que intenta que el proveedor
seleccionado tenga un distribuidor local para que el servicio sea inmediato y tu negocio no sufra
cortes de servicio.

EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO gﬁﬁ
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¢ Coémo funciona?

¢ Esta solucién permite elegir las acciones a automatizar entre ellas:

e Gestién de ventas: podras gestionar multiples cajas, tickets en espera,
impresion de comprobantes de tickets, separar y unir tickets, mover

., tickets a barra, mesa o salén, asignar tickets a consumo o invitacion,
G ESTI O N pago con tarjetas, tickets restaurant, generar la correspondiente factura,
etc. Durante la venta, se permitira la identificacién del producto a vender

I NTEG RAL DE mediante el cédigo de barras.

e Gestién de compras: podras generar de forma automética los pedidos
N EGOCIO a los correspondientes proveedores en funcion de los stocks minimos
gue hayas definido en tu almacén. Como pasos posteriores se
generaran los correspondientes albaranes y facturas.

e« Como paso previo, tienes que identificar los productos y servicios
de tu negocio, para ello deberas definir la tarifa de compra, la de
venta, un identificador del producto en tu negocio, asi como la
identificacion del mismo en los sistemas del proveedor.

e Al final de la jornada laboral 6 cuando consideres necesario se podran
realizar cierres parciales y totales (arqueos) de la caja para verificar
que el efectivo resultante corresponde con el dinero que se encuentra
fisicamente en la caja. Esta informacién se debera presentar
desglosado en efectivo, tarjeta, pendiente de pago

Para poder disponery « Gestion de 6rdenes de trabajo: Este tipo de herramientas te permitira
hacer un uso adecuado de crear la orden de reparacion correspondiente cuando el cliente deja su
tu propio sistema de automovil en el taller. Para ello se identifica el automovil, los dafios y los

gestion integral de negocio datos del cliente y la aprobacion del correspondiente presupuesto.

puedes utilizar los e Gestidn de clientes: Se registran los servicios proporcionados a cada
cliente (trabajos realizados sobre el automovil, reservas de alojamiento,
citas a las que acude, ...) que te permiten analizar sus hébitos y
ofrecerle promociones dirigidas a sus necesidades.

siguientes canales :

: » ¢ Es posible el uso de esta solucién accediendo a la nube*, sin necesidad de
H instalacidon en el propio equipo, se trata de la Gestién del negocio online
(en la nube); permite llevar toda la gestién online sin necesidad de comprar
ningin TPV, ideal para el que tenga tiendas distribuidas o no quiera
complicarse en instalaciones.

¢ Si se dispone de datos de clientes, asegurate de que cumples la ley LOPD.

=

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ Pantalla tactil.

¢ Cajon portamonedas: en este punto resaltamos los llamados ‘inteligentes’
Canales de (con mecanismos antirrobo) que devuelven automaticamente el cambio

Implantacién sin tener que abrir el cajon.
¢ Impresoras de tickets.

¢ Datéafono*.
Formacion e informacion de apoyo

¢ http://www.tpvfacil.com/espl/tpvVersiones.asp?idm=es

¢ http://prosicar.com/index.php/videos

Consulta en laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
y disponibilidad de cursos Red de Kzgunea: Www.kzgunea.net




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

http://www.ars-software.com
http://www.tecni-soft.com
http://www.infotronic.es
http://www.prosicar.es

G ESTI é N http://www.posiflex.es Consultar proveedor

https://www.tpv-online.com

TODOS

<
&
B

http://www.gestiontpv.com/index.php TODOS
I NTEG RAL D E http://www.grupopowershop.com @ ES
N E G O C I O http://www.sdelsol.com Consultar proveedor
http://www.tpvfacil.com »'
http://www.queetiquetas.com Golilzele) .
http://www.aigclassic.com Consultar proveedor
http://www.sdelsol.com COMERCIO
Consultar proveedor
http://www.maitre2006.com HOSTELERIA
http://www.tpvfacil.com @ ES
http://www.icg.es Consultar proveedor
http://www.esferalia.com
http://www.tecdoc.es TALLERES
) . http://www.einsamultimedia.com Consult d
El listado ofrecido en este onsuar proveedor
catdlogo es una referencia e
g ) http://www.audatex.es/AudatexWeb/#/ TALLERES " ES
prescrita por los audaPlusFeatures
colaboradores en su Consultar proveedor
elaboracion. http://www.lausan.es/servicios- "
. . cliente/aplicacion-gestion-de-taller TALLERES ES 2A)
Dado que existen multiples
roductos que ofrecen )
P q_ , http://www.pelunova.es/default.aspx PELUQUERIAS @ ES RATI
esta solucién, se le
recomienda que aCL{da} a GESTION EN LA NUBE*
su proveedor tecnologico
habitual. http://startup.e-conomic.es/default.asp TODOS
o Consultar proveedor
Ayudas y Subvenciones
http://www.ongest.com
http://www.cuentica.com TODOS
P . http://www.facturadirecta.com/es
= Programa +digital@- SPRI:
9 gital@ https://www.prestashopcom/es Consultar proveedor

https://app3.spri.net/ayudaspri/p

aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61 http://www.tpvenlanube.com/ COMERCIO

= Préstamo TIC:
http://www.minetur.gob.es/Portal
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in
dex.aspx

Consultar proveedor

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

B @BMmEC

GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net
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., Que es?

Un sistema de gestién de turnos es una aplicacion* que permite generar
y modificar los turnos de trabajo, los permisos, las bajas, las
vacaciones, etc. de tus empleados.

v 4
GESTION
Un sistema de gestion de proyectos permite la planificacién de tareas,

DE TRABAJOS compartir documentos, seguimiento de las cargas de trabajo,

almacenamiento y  distribucion de archivos, mantener

/ TU RNOS conversaciones con diferentes usuarios, etc.

¢,Qué hace?

¢ Permite la gestién de los turnos de trabajo y horarios de tus empleados
teniendo en cuenta los dias libres, vacaciones, eventos, reservas y
disponer de esa informacién actualizada y compartirla con los interesados.

¢ Permite generar cuadrantes de turnos y servicios, y visualizarlos para una
gestion adecuada de los mismos. Recuerda que dentro de las tareas de
gestion de una empresa hay que planear, organizar y gestionar cualquier
tipo de tarea que se vaya a llevar a cabo.

¢ Asegura que se cumplan ciertas reglas del convenio de trabajo que se
definan previamente.

¢ Permite gestionar las horas extraordinarias, festivas, nocturnas,
sindicales, etc.

¢ Ofrece la posibilidad de intercambiar mensajes, asignar tareas y crear
paginas web para distribuir el conocimiento entre el equipo de trabajo.

¢ Qué te aporta?
¢ Facilita la gestion y control de los turnos de personal

¢ Aumenta la productividad de tu negocio como consecuencia del reparto equitativo de trabajo entre
tus empleados.

TIC Consejos

¢ Realiza una distribucién de los turnos y horarios acorde con las necesidades del negocio y de
tus empleados.

¢ Afiade comentarios sobre los turnos por empleado cuando consideres que deban
acompafiarlos.

¢ Imprime y distribuye los cuadrantes dejandolos a la vista de tus empleados para dar mayor
transparencia de los horarios y turnos.

EUSKO JAURLARITZA =~ GOBIERNO VASCO gﬁh
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GESTION
DE TRABAJOS
/ TURNOS

Para poder instalar tu
propia gestion de turnos
puedes utilizar los
siguientes canales :

= "

Canales de
Implantacion

¢ Coémo funciona?

¢ Una vez que la aplicacién* esta instalada en el ordenador, se afiaden los
datos de los empleados y las caracteristicas que deben cumplir sus turnos
de trabajo.

¢ Se obtienen los cuadrantes de turnos y horarios que podran ser
consultados por los empleados.

¢ La aplicacién* permite acceder a la informacion de los distintos turnos y
horarios en cualquier momento para poder modificarlos.

¢ La gestibn de turnos a través de estas herramientas proporciona
dinamismo, ya que permite subsanar imprevistos de manera mas sencilla
y agil.

¢ Un primer acercamiento a la gestién de turnos puede ser haciendo uso de
herramientas de Comunicacion online para la coordinacién de equipos
mediante la comparticion de calendarios. Consulta la Soluciéon TIC
“Comunicacién online”.

Requisitos y Dispositivos Asociados

¢ Ordenador.
¢ Impresora.

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de cursos

Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net

Red de Kzgunea: www.kzgunea.net



PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

=]

4 Gesturn
G ESTI O N http://www.gesturn.com TODOS
DE TRABAJOS s
/ TURNOS [ 7 e = =

Cea Ordenadores
ceaordgnadores .Ci

(Desde 92€)

80
B B
8

m} ersona turnos-de-personal- TODOS
cu drantes- gestlon royectos-
icacion-de-personal

B
E
&)

(Desde 60€)

ABOGADOS —_
Teambox ASESORIAS
http://teambox.com/ GESTORIAS @ ) <er::wa<
ARQUITECTOS
Gratis hasta 5 usuarios
Actitime _
httd) ://www.actitime.com/downl Topos @ IN ‘GF:@EL
El listado ofrecido en este Gratis hasta 3 usuarios
catalogo es una referencia Zoho Planner ‘G_‘
H - RATd
prescrlta por los Qécwlséédﬁl_ao/rolgﬁgéoho .com/login? TODOS TN
colaboradores en su —_
elaboracion. Evernote . %RA:I’E
http://evernote.com/intl/es/ TODOs @ n
Dado que existen multiples
productos que ofrecen Sestion d —_
., estion de tareas R
eSta_ solucion, se le http://astrid.com/ TODOS WY
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico Anotador de tareas —_—
habitual Remember the milk: ES ~GRATI
anrtual. http://www.rememberthemilk.com/ TODOS AN
Wunderlist : http://www.wunderlist.com
Clocking IT |
» Programa +digital@ - SPRI: http://www.clockingit.com TODOS ‘GT/:T[
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61 Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

B0 @80 EC

GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net
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., Que es?

Una solucion que ofrece al negocio realizar compras de suministros
generales en un Unico sitio, de modo online y posibilitando la opcién de
ahorro de coste.

GESTION DE
COMPRAS
CENTRALIZADAS

¢, Qué hace?
¢ Permite la compra unificada de diversos suministros generalistas.

¢ Proporciona ofertas que a titulo personal no seria logradas.

¢ Evita la negociacién y seleccién directa de proveedores de suministros
generales.

¢ Te posibilita hacer la compra de todos los suministros generales en una
sola gestion .

¢, Qué te aporta?

¢ Ahorro de costes al formar parte de un portal centralizado de compras que
tiene mayor poder de negociacion al aglutinar un importante volumen de
compras.

¢ Ahorro de tiempo ya que no es necesaria una dedicacion personal a la
negociacién con proveedores.

¢ Mejora en las condiciones del servicio, al conseguir mejores condiciones
por ser parte de un portal de compras, y no ser un solo comprador.

TIC Consejos

¢ Analiza los suministros generales que requiere tu negocio y la periodicidad de sus compras para evaluar
la conveniencia o no de este tipo de soluciones.

¢ Podria compensarte acordar con otros negocios la compra en comin para entrar a formar parte de
estos portales con mayor volumen de compra que dara lugar a mayores descuentos.
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GESTION DE
COMPRAS
CENTRALIZADAS

Para poder instalar tu
propia gestion de citas o
resevas puedes utilizar los
siguientes canales
habilitados
dentro del proyecto:

ii!

= "

Canales de
Implantacion

¢, Como funciona?

¢ Inférmate adecuadamente de las condiciones y posibles descuentos

¢ Solicita referencias o pregunta a otros negocios 0 a asociaciones si
conocen este tipo de portales y si les interesaria realizar compras en
comun.

¢ Analiza tus compras de suministros generales para evaluar la
conveniencia 0 no de comprar a través de estos portales.

¢ Pide informacion y un estudio pormenorizado de los ahorros que lograras
en las compras a través de estos portales centralizados.

¢ Estudia con detalle las condiciones y solicita posibles escenarios para
conocer los volimenes minimos de compras para lograr ahorros.

¢ Si es posible, registrate como usuario por un periodo de prueba.
¢ Analiza periédicamente si estas logrando los ahorros estimados.

Requisitos y Dispositivos Asociados
¢ Ordenador.

¢ Conexién a internet

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
y disponibilidad de cursos Red de Kzgunea: Www.kzgunea.net




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

GESTION DE —
CO M P RAS Pc;lrtttar::cliimf)z?r?tralcom.com/index. html Topos AN
CENTRALIZADAS

. -
20mil productos TODOS ?QT\L‘S
http://www.20milproductos.com

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

Ayudas y Subvenciones

GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net




., Que es?

Los tramites telematicos consisten en realizar cualquier tipo de gestién
administrativa a través de Internet, ya sean los disponibles a través de
la Administracion Electrénica*, que muchas administraciones publicas ya
ofrecen, o tramites bancarios disponibles en las web de las entidades
financieras.

TRAMITES
TELEMATICOS vy JRASSENE Y
CERTIF'CADO ¢ Posibilita la realizacion de cualquier transaccion electrénica (como

efectuar pagos mediante la banca electronica* o realizar trdmites con la
DlGlTAL Administracidon, como presentar la declaracion de la renta o solicitar una
ayuda) de una forma cémoda, sencilla y sin moverse de casa.

¢ A través de tu certificado digital, que te identifica como persona o
empresa, puedes realizar tramites on-line* sin necesidad de presentarte
fisicamente en la entidad correspondiente, garantizando tu identidad o la
de tu empresa para poder realizar operaciones en Internet de forma
segura.

¢ Haciendo uso del certificado digital se imposibilita la suplantacién de tu
identidad por otro individuo.

¢, Qué te aporta?

¢ Comodidad al poder realizar mltiples tramites administrativos y bancarios
a distancia como solicitud de ayudas, presentacion de la declaracion de la
renta, transacciones, ... y en cualquier momento (24 horas al dia los 7
dias de la semana) sin tener que acudir a las oficinas de la Administracion,
0 a las entidades bancarias, y por lo tanto sin tener que ausentarte de tu

- ' - negocio.
_f—ﬂ - ¢ Reducir costes y tiempos, evitando desplazamientos, esperas en largas
e

colas, envios en papel o llamadas de teléfono.

TIC Consejos

¢ Recuerda que los certificados digitales son un método avanzado de proteccién. El Certificado digital es un
documento o tarjeta digital emitido por una autoridad de certificacion* de confianza que acredita la
identidad de un ciudadano o empresa, garantizando que Unicamente él puede acceder a su informacién
personal.

¢ Memoriza tu clave de seguridad y no la dejes anotada. Usa claves que combinen cifras y letras y evita
aquellas faciles de adivinar como fechas de nacimiento.

¢ AsegUrate que los tramites telematicos que realices sean bajo protocolo seguro de comunicaciones, es
decir las direcciones de Internet comiencen por https://.
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¢ Como funciona?

¢ Para acceder al trdmite o gestién administrativa que se quiera realizar, se
accede mediante el usuario y contrasefia, o en algunos casos mediante
certificado electrénico, a la pagina web del organismo o entidad bancaria

TRAM'TES que se trate.
z ¢ Para poder disponer de tu certificado digital se requerira tu acreditacién en
TELEMATICOS y

persona en las oficinas de la entidad certificadora.

CERT|F|CADO ¢ Deberéas instalar el programa que reconozca la lectura de tu certificado
digital, asi como disponer de un lector de certificados electronicos

DIG ITAL conectado a tu ordenador.

¢ A través de la banca electrénica*, es posible pagar recibos, recargar el
movil, consultar la correspondencia o los movimientos, entre otras
operaciones, con la seguridad garantizada al hacerlo a través de la
pagina de la entidad bancaria.

¢ Existen entidades bancarias que a través del uso del certificado digital
permiten al acceso a soluciones de Gestién administrativa. Consulta la
Solucién TIC “Gestion integral del negocio”.

Requisitos y Dispositivos Asociados
Para poder hacer un uso L Ordenador.
adecuado de los tramites

telematicos puedes lograrlo B o - .
através de los siguientes ¢ Certificado electrénico y Lector de certificados electrénicos, en algunos casos.

¢ Conexion a Internet de banda ancha.

canales habilitados » ) »
dentro del proyecto: Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

g

"

Canales de
Implantacion

Consulta en la web la agenda 'y Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
disponibilidad de estos cursos

Red de Kzgunea: www.kzgunea.net



PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR  IDIOMA  PRECIO

Diputacion Foral de Alava
http://www.alava.net TODOS '(?RAT.IH
TRAM ITES Diputacion Foral de Bizkaia :

http://www.bizkaia.net/home2/Catego

T E L E M ATI COS y -rias/ca-ltegoria.asp?C’Tlt_Codigozﬁo
CERTIFICADO [ S ey
dex.shtml

DIG ITAL Gobierno Vasco

http://www.euskadi.net/

1zenpe TODOS u .GRATF
http://www.izenpe.com dak

DNI .
http://www.dnielectronico.es TODOS 1y

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

Bd @OBMmEC

GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

teléfono: 902 702 142
e-mail: ekontsulta@spri.es
o a través de la web:  www.ekontsulta.net




., Que es?

Es una herramienta que te facilita y garantiza el envio o el recibo de
dinero de forma segura a través de Internet desde varias fuentes
(tarjeta de crédito o cuenta bancaria) a diferentes destinatarios sin
tener que compartir informacién financiera con los mismos.

(60]:1:{0 ] §
PAGO
SEGURO

¢,Qué hace?

¢ El pago on-line* te permite realizar una compra por Internet con
seguridad, sin tener que facilitar los datos de tu tarjeta de crédito al
vendedor y a través de un intermediario que asegura la proteccion de tus
datos de pago.

¢ El cobro on-line* proporciona un método de pago seguro a tus clientes,
con tecnologia avanzada antifraude y sin necesidad de instalar complejas
plataformas de pago* en tu negocio online, transmitiendo confianza a tus
clientes.

¢, Qué te aporta?

¢ Te permite pagar compras o facturas de forma gratuita y segura, solo con
disponer de una direccién de correo electrénico*.

¢ Te garantiza la seguridad del envio ya que en ninglin momento compartes
tu informacién financiera, los receptores no ven los nimeros de tu tarjeta
de crédito ni de tu cuenta bancaria, pagas facilitando los datos de una
cuenta de mail y una contrasefa.

¢ Te ofrece confianza en todo el mundo, ya que estd en constante
crecimiento y se responsabilizan si no te llega el pedido.

¢ Si quieres vender productos por Internet puedes utilizarlo como medio de
cobro para garantizar la seguridad a tus clientes, aunque has de saber
que se aplicara una comisién sobre la venta similar a la de una tarjeta de
crédito.

TIC Consejos

¢ Recuerda que usando medios de pago online puedes acceder a proveedores en todo el mundo sin
problemas por la gestion de las divisas.

¢ Para abrir las puertas de tu negocio a otros mercados necesitas este tipo de sistemas que tienen
aceptacion internacional y transmiten confianza para poder vender tus productos en todo el mundo.

¢ Olvidate de rellenar formularios de registro para comprar. Te bastara con una contrasefia.

¢ Tendras una entidad que se responsabiliza de que el proceso de compra finalice con éxito y se
lleve a cabo la entrega.

/9] ¢ GRUPO «
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¢ Coémo funciona?

¢ Es necesario crear un usuario (con nombre y contrasefia) y vincular a este
usuario las diferentes opciones de envio o recibo de dinero (cuenta
corriente, tarjeta de crédito, saldo, etc.)

¢ Para el proceso de pago on-line*:

COBRO Y ¢ El comprador elige el método de pago que desea.

¢ El sistema envia el dinero de forma segura.

PAGO ¢ El destinatario recibe el dinero.
SEGURO ¢ Para el proceso de cobro on-line*:

¢t Se integra el sistema en tu portal de venta on-line*.
¢ El comprador paga a través del sistema.

¢ Recibes el dinero al que se le ha aplicado una comision por el
servicio que se descuenta del pago.

¢ En caso de realizar compras (Consulta Solucién TIC “Gestién de compras
centralizadas”) puedes agilizar esta gestion mediante el pago online.

¢ Si dispones de venta online (Consulta Solucién TIC “Venta en tiendas
virtuales™), debes disponer de un medio de pago online agil y seguro

Para poder disponer de
los sistemas que te

permiten Cobro y Pago t

seguro puedes utilizar los {

t

t

Requisitos y Dispositivos Asociados
Ordenador.
Conexioén a Internet de banda ancha*.
siguientes canales : -

Cuenta de correo electronico*.

Darte de alta en el proveedor que te garantiza el cobro pago seguro

Formacion e informacion de apoyo

¢ Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

Canales de
Implantacion

Consultaen laweb la agenda Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
y disponibilidad de cursos

Red de Kzgunea: Www.kzgunea.net



PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA  PRECIO

PeLytEc’;!//www.paypal.es/es o
COBROY

Pagos on-line: gratis, si es nacional o no
PAG O requiere cambio de divisas.

Cobros on-line: se aplica un 3,4% que
disminuird cuanto mayor sea el importe.

Placetopay TODOS
http://www.placetopay.com @ ES

Cargo fijo mensual que varia en
funcién del plan que se escoja

Moneybookers TODOS
http://www.moneybookers.com

Enviar dinero: 1% (hasta 0.50 €)
Recibir dinero: libre de cargo

V.Me TODOS
https://www.v.me

El listado ofrecido en este S espera p“esgarggn’?:gigghzz
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a ) ) o
su proveedor tecnolégico Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki
habitual.

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

BQ D60 DO

GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

teléfono: 902 702 142
e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net




;,Que es?

La formacion on-line* consiste en hacer cursos o recibir formacién a
través de Internet, es decir, sin moverse de casa o de la propia
empresa, por medio de una plataforma e-learning*.

FORMACION [

c N LINE ¢ Te permite recibir formacién a través de Internet sobre un tema que
consideres importante para el buen desarrollo del negocio o para mejorar
el servicio y productos que ofreces.

¢ Te facilita formarte o formar a tus empleados on-line* sin necesidad de
asistir a clases presenciales.

¢ Te ofrece una ayuda y explicacion de las materias a través de tutoriales
on-line*.

¢ La mayoria de los cursos dispone de profesores a tu disposicién y la
comunicacion con ellos acostumbra a ser muy fluida y facil, ya que existen
diversos mecanismos que permiten el contacto: e-mail, chat, teléfono.

¢, Qué te aporta?

¢ Mejora en la competitividad de tu negocio al aumentar tus conocimientos y
capacidades. Gracias a la formacién on-line* puedes formarte facilmente
en aquellas materias que sean necesarias para tu negocio.

¢ Ahorro de tiempo y costes al evitar desplazamientos innecesarios.

¢ Comodidad al ofrecer flexibilidad de horarios ya que no tienes que acudir
en fechas y horas prefijadas y puedes realizar los cursos cuando te sea
mas conveniente. Estan siempre disponibles en Internet.

e | EStar al dia en tendencias, ya sean relativas a nuevas tecnologias o
relacionadas con tu sector.

TIC Consejos

¢ No olvides que la falta de tiempo lleva a dejar en dltimo plano algo tan importante como es el reciclaje
del conocimiento, tanto de los trabajadores como de los propios directivos.

¢ Recuerda que el beneficio de la formacién no es sélo para el trabajador, sino también para la empresa,
ya que para ambos supone una inversion, de coste o tiempo, para enfrentar los retos del futuro.

EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO gﬁﬁ
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¢, Como funciona?

¢ Basta con registrarse (cuando asf se requiera) a través de la pagina Web
gue ofrece el curso on-line* y acceder al catalogo de cursos ofertado.

¢ Eliges el curso que mejor se adapte a las necesidades de tu negocio o al
ambito donde desees recibir informacioén (por ejemplo, como utilizar

FORMACION herramientas informaticas, como mejorar la atencion al cliente, etc.). Elige
aquellos que dispongan de material de apoyo o soporte on-line* que te

O N _LI N E permita solventar dudas.

¢ Una vez seleccionado un curso en concreto basta con iniciarlo e ir
siguiendo las instrucciones superando cada capitulo o leccion.

¢ Si requieres una justificacién de asistencia al curso asegurate de que tras
su finalizacion se recibe el diploma o certificado acreditativo
correspondiente.

Requisitos y Dispositivos Asociados

Para poder realizar la * Ordenador.
formacion on-line puedes ¢ Conexion a Internet de banda ancha.

utilizar los siguientes ¢ Cuenta de correo electrénico*.
canales habilitados
dentro del proyecto:

"

Canales de
Implantacion

Consulta en la web la agenda 'y Euskadi + Innova: www.euskadinnova.net
disponibilidad de estos cursos

Red de Kzgunea: www.kzgunea.net



PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR  IDIOMA  PRECIO

KZgunea TODOS -
http://www.kzgunea.net gRAT_l%
Euskadi + Innova -

https://www.euskadinnova.net/es/suscri
pcion-boletin/251.aspx

FORMACION B

http://www.hobetuz.com

O N - LI N E Lahntlt);:?flwww.Ianbide.net/plsql/fr_menu?i

dioma=C
Formadores en Red TODOS <]
http://www.formadoresenred.com @ ES GRéT'i
CCOoO0 —_—
http://www.foremeuskadi.net/ TOPoS RATL
LSB-USO

http://blog.lIsb-uso.com/?cat=32

uGT TODOS : i
http://www.ugteuskadi.org/rubri AN

que.php3?id_rubrique=22

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia

prescrita por los Video4elearning TODOS
colaboradores en su http://www.video4elearning.com @ ES

elaboracién.

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

BQ D60 DO

GLOBAL  LOCAL EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE  GRATUITO
PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

teléfono: 902 702 142
e-mail: ekontsulta@spri.es
o a través de la web:  www.ekontsulta.net




GESTION
DE CITAS/
RESERVAS

¢, Qué te aporta?

¢, Que es?
Un sistema de gestién de citas es una aplicacion* que proporciona la

posibilidad de generar y modificar citas o reservas.

Asimismo te permite gestionar las horas de recepcién de pacientes, hora
para servicios profesionales, organizar tu agenda de forma sencilla y
practica.

¢, Qué hace?

- Permite organizar de forma mas sencilla, limpia y rapida una agenda.

© Visién globalizada por dias, semanas, meses... ayuda a tener una idea
mas general y una planificacién clara a corto, medio y largo plazo.

¢ Envio automatico de recordatorios de citas a los clientes.
¢ Sincronizacién con otros entornos como calendario de MS Outlook.

¢ Permite gestionar las horas extraordinarias, festivas, nocturnas, sindicales,
etc.

¢ Si la herramienta es en la nube*, permite al cliente de modo online solicitar
o madificar una cita o una reserva, en cualquier momento (24 hrs. al dia) y
sin necesidad de contactar directamente con el negocio. Esta reserva on-
line* de servicios, sin necesidad de desplazamiento hasta el local, da una
mayor flexibilidad a los clientes aportando calidad a tu servicio.

¢ Mayor eficiencia ya que facilita la gestioén y control de las reservas y citas al disponer de una visién méas
clara y una mejor planificacion de las tareas.

¢ Ahorras tiempo ya que no es necesaria una dedicacién personal a atender personalmente la reserva o

citas.

¢ Ofreces un servicio de valor afiadido al cliente, al facilitarle la peticién de una reserva o cita a cualquier
hora del dia, sin necesidad de hacerlo en horario de tu negocio.

TIC Consejos

' Realiza una gestion de citas acorde con las tareas del negocio y las personas implicadas.

 Afade comentarios sobre los citas de esa forma conseguiras tener mas informacion sobre el cliente y

ser mas cercano.

+ Sencillez, es muy importante a la hora de que un cliente haga una reserva, es muy importante saber en
gue punto esta en cada momento.

+ Confirma siempre las citas o reservas, bien sea con una llamada telefénica, un sms o un email.

EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO GSRE;?‘i
EKONOMIAREN GARAPEN - DEPAZTA.MENTO DE DESARROLLO
ETA LEHIAKORTASUN SAILA ECONOMICO ¥ COMPETITIVIDAD



Catalogo
Soluciones TIC

La gestién de citas y reservas puede tratarse de dos formas, on-line* o
instalado en un ordenador local, cada una de ellas tienen sus pros y sus
contras

. esta modalidad requiere un ordenador que cumpla los requisitos de
funcionamiento del software. Practicamente todos los ordenadores
actuales cumplen dichos requisitos.

Sencilla instalacién en local, normalmente muy bien asesorada
por un tutorial

Actualizar peridédicamente el software. Esto no es obligatorio pero
si recomendable para estar protegido contra posibles fallos de
software de versiones anteriores

Hacer copias de seguridad* y almacenarlas en un lugar con menor
probabilidad de sufrir dafios, por ejemplo en la nube*

No permite gestionar online las citas
: esta modalidad requiere un acceso a internet

Permite una mayor comodidad ya que no requiere instalacion y se
basa en un registro a través de la red

Normalmente si envias informacién a través de la red se
Para poder instalar tu encuentra cifrada con lo que el nivel de seguridad es bueno

propia gestion de citas 0 Accesible desde cualquier lugar independientemente de la
resevas puedes utilizar los ubicacion geogréfica, de esta forma puedes consultar tu agenda
siguientes canales de citas incluso fuera de la oficina.

habilitados Proporciona la posibilidad que desde la pagina web del negocio
dentro del proyecto: (Consulta Solucion TIC “Portal interactivo”) los clientes puedan
solicitar una reserva o cita de modo online.

‘ Ordenador.

INPLANTALARI

Conexion a internet

AUTO
PROVEEDOR IMPLANTACION

Disponible en los sitios web de cada producto

Canales de
Implantacion

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de cursos




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

y 4
GESTIO
E TI N Agenda Arcadina Gratis TODOS
D E c IT AS / http://agenda-arcadina.programas-gratis.net/

(solo hasta Win XP)

RESERVAS —

“GRATI

\

@
El

GRATI

Cita directa TODOS
http://www.citadirecta.com

B
B3

Bésica gratuita
Avanzada de pago

El tenedor TODOS
www.eltenedor.com

Restalo TODOS
www.restalo.es

E E

80
B E

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

EGEED

GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

AyUdaS y Subvenciones PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net




¢, Que es?

Son aplicaciones* que te ayudan a gestionar las tareas administrativas y
de atencién al cliente, de tu negocio de una forma facil y agil, y con
costes asequibles.

¢, Qué hace?

 Te permite llevar el control de tu negocio de una forma sencilla e

integrada, y accesible desde cualquier lugar, lo que te proporciona la
posibilidad de resolver cualquier tema sin tener que acudir al negocio.

¢ Podras llevar la gestion completa (planning, facturacion, clientes, control
de gastos, ficha policial, etc.... ) con la misma herramienta.

i ¢ Permite a tus clientes reservar de modo online a través de tu web,

integrado con tu sistema de reservas interno.

. Te permite obtener informes de situacién de reservas, facturacion, etc...
de modo inmediato.

——

Puedes organizar, registrar, y mantener informacién sobre todos los
aspectos de las relaciones con la clientela.

r Te permite instalar la aplicacién en un servidor web, lo que hace que la

informacion pueda ser accesible desde cualquier lugar o dispositivo y en
cualquier momento.

¢ Recoge los datos de cada cliente en distintos formatos para el posterior
uso y explotacion de los mismos para realizar un seguimiento del servicio
prestado.

Esta disefiado para poder introducir todos los datos en cualquier
programa de gestion comercial o hecho a medida para el negocio
(Consulta Solucién TIC “ Gestion integral del negocio”)

——

- La aplicaciéon* permite digitalizar automaticamente los diferentes
consentimientos informados y LOPD firmados por los clientes y
CQue te aporta? guardarlos encriptados* en el programa de gestion.

—

- Simplificar la infraestructura necesaria en el negocio.

 Comodidad al poder acceder a tu sistema alli donde estés, sin necesidad de estar fisicamente en le
negocio.

¢ Ahorro de tiempo al poder afiadir, prolongar una reserva con un click.

¢ Mayor eficiencia al disponer de toda la informacién del cliente en un tnico lugar.
¢ Una ventaja a la hora de simplificar los procedimientos administrativos.

¢ Una nueva manera de comunicarse con el cliente.

%

Eliminacidon del papel, la protocolizacién de los procesos,...

TIC Consejos

¢ Recuerda elegir el software que mas se adapta a tus necesidades. Hay que hacer un andlisis inicial de
gue se necesita para mejorar la gestion del negocio y una vez definido ver que aplicacion* te lo
soluciona con buena relacion calidad precio.

¢ Utilizar la tecnologia WIFI permite disponer de una mayor comodidad y movilidad. Pudiendo existir
diferentes dispositivos conectados a Internet sin necesidad de estar unidos por cable.
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La solucion dirigida a la gestion de clientes de alojamientos integra la
atencion al cliente en los siguientes aspectos:

Tomar reservas, Check In, Check Out, facturacién. La integracién
con el sistema de gestion del negocio debe de facilitar las tareas
administrativas como la gestién de facturas (Consulta la Soluciéon
TIC “Gestion integral del negocio

Registrar huéspedes
Gestionar las habitaciones.

Gestionar los cargos adicionales, como desayunos, comidas,
parking, flores, etc.

Generar las facturas y las facturas proforma en PDF para
imprimirlas o0 mandarlas por correo

Sacar Informes por dia, semana, mes, trimestre o afio de ocupacion,
totales facturados, impuestos, etc..

Te permite mostrar los datos de disponibilidad a través de Internet,
de modo que tus potenciales clientes puedan consultarlo a través de
tu web (Consulta Solucion TIC “Portal interactivo”) o de otro sitio
web desde donde dispongas un acceso a dicha informacion.

La gestién de clientes de servicios médicos esta dirigida a prestar un

Para poder gestionar tu AN ) -
servicio mas al cliente de la clinica:

alojamiento de forma
eficaz puedes utilizar los
siguientes canales :

La introduccidn de sus datos de modo intuitivo, con facilidad para el
uso y con una navegacién muy atractiva lo que supone para el
paciente un tramite f4cil y rapido.

El paciente gana en intimidad y comodidad al dar sus datos en la
sala de espera, y la clinica disminuye el tiempo de mostrador,
haciendo que el personal pueda dedicar mas tiempo a la atencion
personal y no a tareas administrativas.

Ademas, la utilizacion del iPad, y de la aplicacion* totalmente
personalizada supone un beneficio de imagen y de marketing
diferenciador frente a otras clinicas y centros médicos.

AUTO Los datos de clientes recogidos asi como el registro de servicios

PROVEEDOR s . . ., L
IMPLANTACION prestados debe de alimentar a la estrategia de promocion a través
de la solucion TIC “Mailing v avisos a clientes

Canales de
Implantacion

Ordenador con un navegador

Conexion a internet

Una impresora para obtener la informacién que necesites
Ipad

Conexion WIFI

Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de los proveedores

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de cursos




GESTION DE
CLIENTES

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracién.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucién, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Ayudas y Subvenciones

= Programa +digital@- SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

= Préstamo TIC:

http://www.minetur.gob.es/Portal
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in
dex.aspx

PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO
Rura|gest HOSTELERIA
http://www.ruralgest.com
(desde 100€ afio)
Redforts HOSTELERIA
http://www.redforts.com/es/index.html
(Desde 84€ afio)
Prestige Saas HOSTELERIA .
http://www.prestigesaas.com/Prestige_ @
Saas.html (Presupuesto personalizado)
Book at Once HOSTELERIA .@
http://www.bookatonce.com/es/booka
nce.html
tonce.ht (30 € por habitacion y afio)
SANIDAD
http://www.twinia.com
(Desde 360 € anuales por licencia)
Euroges
http://www.gtsiberica.com 10POs
(Presupuesto personalizado)
Sugar CRM
TODOS

http://www.sugarcrm.com/ Gééﬂ]l

(Gratuita pero la adecuacion tiene coste)

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

EGEED

GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas

902 702 142
ekontsulta@spri.es
www.ekontsulta.net

teléfono:
e-mail:

o através de la web:




AVISOS A
CLIENTES

*

¢, Qué te aporta?

¢, Qué es?

Los avisos a clientes te permiten proporcionar un servicio de inmediatez a
tus clientes para informarles de la disponibilidad de un producto o
servicio solicitado.

Proporciona un servicio personalizado a la situacién del cliente (agenda
de citas) que muestra la atencion personalizada ofrecida y gestiona por el
negocio

¢, Qué hace?

. Permite enviar a tus clientes recordatorios de cita que garanticen su
asistencia y evitar asi tiempos muertos o replanificacion de trabajos

¢ Facilita el envio de cambios de agenda, horarios, u otros datos del negocio,
gue proporcionen informacién de valor para el cliente, ya sea para su
proxima visita o para el servicio planificado a recibir.

' Mejora la eficiencia de los trabajos, al permitir enviar avisos para modificar
citas planificadas de modo agil e inmediato.

- Debes tener en cuenta la Ley Orgénica de Proteccién de Datos (LOPD) asi
como la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Correo
Electrénico* (LSSICE) de obligado cumplimiento para todas las empresas
gue manejen datos de caracter personal, tanto en soporte fisico como
digital. Para estar al dia de estas obligaciones dispones de formacion
especifica a través de la Red de KZgunea dirigida especificamente a las
microempresas.

¢ Valor afadido al recordarle al cliente agendado una cita dada con antelacién, lo cual es
mayoritariamente agradecido por éstos.

¢ Imagen de profesionalidad al proporcionar una atencién personalizada y no intrusiva.

¢ Eficiencia al poder eliminar tiempos muertos con citas modificadas y aceptadas por los clientes

¢ Te abre vias de dialogo con tus clientes que no sélo pueden recibir informacién que les envies sino que
ademas pueden contestar de forma inmediata por el mismo medio.

TIC Consejos

t
t
t
t
t

Es importante disponer de una lista de correo importada de nuestra base de datos* (lista privada).

El disefio del mensaje debe ser atractivo pero corto para garantizar su lectura.

Dirigete personalmente al destinatario, personaliza el sms.

Las frases deben ser cortas y expresar una sola idea por frase.

Se positivo y finaliza con tu firma personal. Promociona tu presencia en la web (escaparate, perfil,...)

GRUPO «
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Para disponer de tu
servicio de Avisos a
clientes puedes utilizar los
siguientes canales :

FORMACION INPLANTALARI

AUTO
PROVEEDOR IMPLANTACION

Canales de
Implantacion

Si se trata de recordatorios, asegurate de que sean recibidos con 24 hrs de
antelacién, para garantizar que el cliente ajusta su agenda al aviso.

Debes garantizar que el cliente recibe el sms con el tiempo suficiente como
para modificar su agenda, y asi tener mayor indice de consentimiento ante
cambios de agenda.
Puedes organizar contactos ilimitados y crear grupos (conjunto de nimeros
de teléfono) a los que interesa enviar la informacién. Esta lista de
distribucion estara viva, se podra afadir o quitar destinatarios a lo largo del
tiempo.
Invierte tiempo para personalizar los mensajes para cada persona o
colectivo segun la necesidad que se presente y el servicio prestado
asociado. Es posible adjuntar diferentes ficheros de texto, imagenes, video,
audio, etc.
El destinatario puede decidir si quiere leer el contenido del mensaje o
eliminarlo, también es necesario darle opcién a no recibir mas este tipo de
comunicacion, facilitandole esta opcién, indicando en el mensaje el modo
de hacerlo, e elimindndole de la lista de distribucién si asi lo solicita.
Las funcionalidades que incorporan algunas aplicaciones* permiten hacer
un seguimiento con precision de los destinatarios que han recibido y leido
los envios.
Debes garantizar el cumplimiento de la Ley LSSICE (Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y Correo Electronico*) que exige al hacer
comunicaciones masivas a través del correo electrénico* recabar el
consentimiento previo de los destinatarios. Otras exigencias son:
Comunicaciones claramente identificables
Identificar a la persona juridica o fisica en cuyo nombre se realiza la
comunicacion
Incluir la palabra “Publicidad” al comienzo de los mensajes electrénicos
En los concursos, promociones, etc, especificar claramente las
condiciones
Para poder llevar a cabo esta interaccion con el cliente debes haber
recabado sus datos de contacto con su autorizacion, garantiza que
cumples la ley LOPD, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Ordenador.

Conexion a Internet de banda ancha y Correo electrénico*.

Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de los proveedores

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de cursos




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Esendex
http://www.esendex.es/ TODOS @ ES

DescomSMS (0,07 - 0,09 aprox.
http://www.descomsms.com por sms, en funcion

AVISOS A pvss contratados)
http://www.mensatek.com
CLIENTES

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracién.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Ayudas y Subvenciones
Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

o SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
= Programa +digital@-- SPRI:

https://app3.spri.net/ayudaspri/p a
aginas/ficha.aspx?idprograma=4

61 GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net




¢, Qué es?

Un sistema de gestion de flotas es una solucion on-line* que permite
tener un control de tus vehiculos de reparto, instalaciones o
conjunto de elementos que impliquen desplazamiento fuera del
negocio.

También existen soluciones para conocer la ubicaciéon exacta de
personas (trabajadores) y poder comunicarse con ellos.

¢, Qué hace?

¢ Localiza el vehiculo mas cercano a un cliente y puede asignarse entregas
urgentes de forma mas sencilla.

: Gestiona tiempos de conduccién, descanso, paradas, transito en festivos,
tiempo de rutas de mis trabajadores.

© Transporta cargas para clientes que necesitan un seguimiento exhaustivo
de todos sus productos en ruta.

 Ademas de la ubicacién en tiempo real de personas de nuestro interés,
esta solucién permite conectar con ellos via e-mail, mandarles un SMS,
mantener una conversacién online o chat, o simplemente llamarlos.

GESTION
DE FLOTAS

¢,Qué te aporta?

- Seguridad ya que puedes tener tus mercancias localizadas en todo
momento.

- Ahorrar costes al disponer de informacion real que te permite mejorar la
productividad ahorrando un porcentaje importante en los costes del
negocio.

* Velar por la seguridad de los conductores y del transporte controlando en
tiempo real si se excede las velocidades maximas establecidas.

- Tranquilidad al poder conocer en cada momento la ubicacién exacta de
los empleados.

TIC Consejos

- Realizar sucesivamente un estudio de los datos aportados por tus vehiculos ayudara a mejorar el
rendimiento econémico de la empresa

- Busca siempre las mejores rutas para llegar a tus clientes mas urgentes.

- Disponer en medida de lo posible de rutas alternativas en caso de que alguna de las vias se encuentre
colapsada

* Mantenga informados periodicamente a sus clientes sobre la ubicacién de su mercancia
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La funcionalidad principal de un sistema de gestion de flotas es el
seguimiento de vehiculos basado normalmente en un sistema GPS*.

El sistema recibe la informacién del vehiculo y la transmite al sistema
gestor quien la muestra al cliente en tiempo real.

Permite la generacién de informe con datos relativos al seguimiento,
ubicaciones, paradas, tiempos, velocidades....

El conductor puede comunicarse en todo momento con el sistema central
a través de partes de trabajo, mensajes predefinidos.. De este modo se
evita un despliegue constante de llamadas telefénicas.

A su vez existe la posibilidad de tener referenciados geograficamente
todos los puntos de interés por partes del cliente, asi como zonas de
posibilidad de retencion, zonas con alto riesgo de accidente...

Sencillez, es una de las claves de este tipo de aplicaciones*. Suelen ser
muy intuitivas y configurables de forma se puede trabajar con ellas desde
un principio de forma sencilla.

Para poder instalar tu
propia gestion de flotas
puedes utilizar los

siguientes canales:
g Ordenador.

Conexion a internet

. . Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

AUTO
PROVEEDOR IMPLANTACION

Canales de
Implantacion

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de cursos




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

GESTI é )\ Mﬁltati:oe:sl/m.mobileﬂeet.es/ conen
DE FLOTAS

B B
E E

Flotasnet
http://www.flotasnet.com/ COMERCIO
(Dispone de versién demo)
Moviloc COMERCIO

http://www.moviloc.com/ s o
(posibilidad solicitar demo

8 8080 8 0
&
B)

Google Latitude ST
http://www.google.es/mobi TODOS =) e
le/latitude/index.html

. Control de recorridos por GPS* s
© ' http://mytracks.appspot.com TODOS ES S

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a

, . Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki
su proveedor tecnoldgico

habitual. SIGNIFICADO DE LOS ICONOS
Ayudas y Subvenciones u
GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL INGLES COSTE GRATUITO
PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net



http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.intecmar.org/images/links/Icono%2520movil.jpg&imgrefurl=http://www.todocoleccion.net/lote-entradas-cine-antiguas~x15037795&usg=__Hp_3n3om8IIWCNzEwXtX6kc2LiU=&h=80&w=80&sz=3&hl=es&start=8&sig2=40scJKVygwepexQ0eYVc5w&zoom=1&tbnid=F4M1tSKsZOFleM:&tbnh=74&tbnw=74&ei=L0EWUMjDF4r80QXVp4HoAQ&prev=/search%3Fq%3Dicono%2Bmovil%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1�

TERMINAL DE
CAMARERO

¢, Que es?
El terminal camarero es un dispositivo mévil* que permite recoger las

comandas de tus clientes y enviarlas directamente a la cocina de
forma online*, sin tener que desplazarte.

¢, Qué hace?

¢ Hace que las comandas que tus camareros anotan lleguen al momento y
de forma on-line* a la cocina.

¢ Proporciona una gestién integrada de los servicios de una mesa desde

que los comensales se sientan en ella hasta la emision de la factura y su
posterior cobro, teniendo una constante comunicacion entre el TPV, el

camareroy la cocina.

¢, Que te aporta?

: Mayor agilidad de trabajo ya que los camareros pueden realizar las tareas
gue requieren mayor movilidad mas rapidamente.

: Mejora del servicio prestado al comensal al hacer mas &gil la atencién a
los clientes por parte de los camareros, haciendo mas rapido su trabajo y
evitando asi largas esperas de los clientes y aumentando la rotacién de

mesas.
¢ Evita malos entendidos y reduce el ruido al reducirse la continua
comunicacién entre camareros y cocina.

+ Ahorra tiempo en el pedido de comandas, cuentas, servicios, etc.

TIC Consejos

- Recuerda que para poder

realizar un correcto uso del terminal debe estar actualizado en todo

momento. Todo aquello que se pueda ofrecer al cliente debe estar contabilizado en la lista del

terminal camarero.

¢ No olvides que aunque los camareros puedan atender a mas personas en el mismo tiempo, se
debe mantener presente una correcta distribucion de los tiempos y espacios.

GRUPO .
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Cada camarero tendrd un terminal asignado, mediante el cual introduce
las peticiones del cliente que se transmiten de forma automética a la
cocina que podra comenzar a preparar el pedido.

Gracias a este terminal, por medio de la identificacion correcta de los
diferentes clientes, se podra ampliar la comanda sin probabilidades de
pérdida de datos y malentendidos.

Permite la gestién integrada del servicio prestado al cliente, desde la
recogida del pedido hasta la emision del ticket.

TPV.

Para poder adquirir tu
propio terminal de
camarero puedes utilizar
los siguientes canales
habilitados Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto
dentro del proyecto:

PROVEEDOR

Canales de
Implantacion

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de cursos
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BDP HOSTELERIA @)
http://www.bdpcenter.c
om/modulos/?m=oman (300€-500€)

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico
habitual.

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

Asistencia y Soporte 'fe-mntsulta.




¢, Que es?
Las comandas digitales son tabletas digitales* que permiten a tus
clientes, a través de pantallas tactiles y con un solo toque sobre su

superficie, realizar los pedidos desde la mesa y enviar la orden
directamente a la cocina.

COMANDAS
DIGITALES R4SENE

- Permite a tus clientes ver la carta del restaurante al completo desde la
pantalla tactil, mostrando la descripcién completa de cada uno de los
platos en diferentes idiomas y con apoyo fotografico.

- Posibilita a tus clientes pedir directamente desde la mesa del restaurante
o0 la barra del bar conociendo los detalles del pedido y el precio asociado a
cada plato y el precio total de lo que lleva consumido, sin necesidad de
ponerse en contacto con un camarero.

- Agiliza las peticiones a la cocina, ya que el pedido realizado por tus
clientes se remite on-line* a la cocina, sin intervencion de los camareros.

© Permite a tus clientes pedir la cuenta del servicio con un solo click en la
pantalla.

¢, Qué te aporta?

¢ Ahorro de tiempo de espera de tus clientes mejorando la calidad del
servicio prestado.

¢ Agiliza el servicio, disminuyendo el tiempo medio de ocupacién de las
mesas permitiendo asi aumentar la rotacion de las mismas.

¢ Imagen actualizada al poder mostrar en formato digital los platos que
ofreces y la descripcion en multiples idiomas, facilitando la seleccion del
cliente y la comunicacion con clientes extranjeros.

¢ Mayor eficiencia al poder realizar el seguimiento de las comandas
automatizado y el control de tickets de caja informatizado.

¢ Ahorro de coste al poder disminuir el nimero de camareros necesarios
para atender tu negocio.

TIC Consejos

© Ten en cuenta que para facilitar el uso de estos dispositivos por parte del cliente sin necesidad de
contactar con el camarero debes realizar una presentacion de los servicios autoexplicativa.

' Recuerda que para que estas comandas sean efectivas se debe crear un correcto sistema de
recepcion y respuesta a las mismas tanto por parte de los camareros como de la cocina.
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El cliente dispone en su mesa de toda la informacion necesaria para elegir
el plato de su gusto y puede solicitar la comanda desde la pantalla de su
mesa, sin necesidad del camarero.

La comanda se divide automaticamente, lanzando un ticket en la barra y
otro en la cocina, cada uno con los elementos de la comanda que tienen
gue servir. Esto supone ahorro de tiempo, reparto del trabajo mas eficiente
y Menos errores.

El camarero sirve el pedido y marca la comanda como entregada.

Cuando el cliente solicita la cuenta se recibe un aviso en barra y se genera
el ticket o factura.

. Ordenador que actlie como Servidor Local.
Para poder disponer de tu q

propio sistema de Conexion a Internet de banda ancha.
comandas digitales Red de area local*.

puedes utilizar los Impresora de tickets.
siguientes canales
habilitados
dentro del proyecto:

Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

PROVEEDOR

Canales de
Implantacion

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de cursos




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

co MAN DAS Pc:]v;/{epr;l'/am powertactil.com/ HOSTELERIA
D I G ITALES (800€ - 1000€ por mesa)

Telecomanda HOSTELERIA

http://www.telecomanda.es/default.htm

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a

L Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki
su proveedor tecnoldgico

habitual. SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

Ayudas y Subvenciones u

GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

= Préstamo TIC:
http://www.minetur.gob.es/Portal
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in
dex.aspx

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142
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o através de laweb: www.ekontsulta.net




AVISADOR

-

., Que es?

Se trata de diferentes aparatos moviles que permiten avisar al
camarero, al personal de cocina o a los clientes del restaurante del
estado de un pedido solicitado o de una entrega del pedido.

¢,Qué hace?

- Permite poner en contacto a través de dispositivos moviles* a:

> Clientes y camareros
» Camareros y personal de cocina
» Cocinaylo barray clientes

¢ Permite a tus clientes avisar al camarero para pedir, modificar un pedido o
solicitar la cuenta, entre otras posibilidades.

¢ Avisa al camarero de que el plato esta preparado desde cocina lo que
permite acudir antes y evitar los platos frios y los tiempos de espera
indeseados.

¢ Avisa a tu cliente de que su pedido estd listo y puede pasar a recogerlo.

¢, Que te aporta?

- Mejora el servicio que prestas al cliente, reduciendo los tiempos de
espera.

¢ Reduce las voces y gritos desde cocina y evita el problema de los platos
frios.

- Evita que tus camareros se desplacen innecesariamente por el local o la
cocina para comprobar continuamente si sus pedidos estan preparados.

¢ Incrementa la rotacién de las mesas al agilizar el servicio prestado.

e Mejora el ambiente del negocio al no ser necesario que el cliente tenga

que llamar a gritos o con sefias al camarero.
¢ Mejora la productividad de tu negocio.

TIC Consejos

' Recuerda que debes personalizar los diferentes tipos de llamadas disponibles en estos
dispositivos predefiniendo previamente el mensaje que se quiere enviar.

 Pon a cargar los dispositivos cuando cierres para que estén listos para usar a la mafana

siguiente.
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Cuando el cliente requiere de algun servicio, presiona el boton del
avisador de la mesa y el camarero recibe el aviso en su dispositivo movil.

Desde la cocina si hay confusién con las comandas de los clientes o,
simplemente la comanda esta lista, el equipo de cocina puede utilizar el
avisador para alertar al camarero. De esta forma se reducen los
embotellamientos de camareros en la cocina y los platos salen calientes.

Los avisadores de clientes emiten un sonido, luz o vibracién para alertar a
los clientes en aquellos locales donde éstos tienen que acudir a la barra a
recoger su pedido (cerveceras, comida rapida, bocadillos, etc.).

Cargadores de baterias de los dispositivos moviles.

Para poder disponer de tu
propio sistema de
avisadores puedes utilizar
los siguientes canales
habilitados

dentro del proyecto:
proy Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada producto

PROVEEDOR

Canales de
Implantacion

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de cursos




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Service Call
http://www.touchiberica.com/sectores IF(OETTELERA
AV I S A D 0 R /hosteleria-y-restauracion/

Pulsayvoy
http://www.pulsayvoy.com

(Consultar al
proveedor)

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico

habitual. SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

Més productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

Ayudas y Subvenciones u

GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

= Programa +digital @- SPRI: PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

= Préstamo TIC:
http://www.minetur.gob.es/Portal
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in
dex.aspx

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net




., Que es?

Es una pantalla tactil que se coloca en la entrada del establecimiento y
gue muestra informacién Gtil del local para el cliente en diferentes

ATR"_ DIGITAL ijd(ailrnlgwcaalell(jezrvicios, carta, reserva de mesa, precios, horarios, imagenes

¢,Qué hace?

¢ Existen tres tipos de atriles en funcién del lugar donde se ubican: en el
cristal del establecimiento, en la entrada del local o sobre la pared o
fachada del negocio.

¢ Al ser personalizable y facil de actualizar permite mostrar todas las
novedades de tu negocio al momento.

¢ Los clientes pueden leer los servicios que ofreces en diferentes idiomas,
visualizar los platos y conocer sus precios.

¢ Permite a tu negocio promocionarse de forma directa, atractiva, sencilla y,
lo mas importante, interactuar con sus clientes.

¢, Qué te aporta?

¢ Al ser interactivo, captara la atencién de mas clientes y por tanto veras
aumentados tus beneficios. Muchos clientes se sentirdn més cémodos al
consultar la informacion sin compromiso e in situ, a las puertas de tu
negocio.

¢ Mejora el servicio que ofreces a tus clientes y en consecuencia también
lo hace tu imagen de negocio.

; ¢ Gracias a su funcién Bluetooth, el cliente puede descargar los
e CONtenidos programados en su moévil a méas de 20 metros de distancia.

TIC Consejos

¢ Actualiza los contenidos del atril siempre que tengas alguna novedad que comunicar en tu negocio
(platos nuevos, descuentos, menus especiales, ofertas de fin de semana...)

- SitGa el atril en la entrada del local 0 en el lugar mas accesible para el cliente para optimizar su
servicio.

EUSKO JAURLARITZA o GOBIERNO VASCO GSRIU)P?‘i
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Para poder disponer de tu
propio atril digital puedes
utilizar los siguientes
canales habilitados
dentro del proyecto:

PROVEEDOR

Canales de
Implantacion

La programacién de cada equipo se realiza a través de Internet,
actualizandose los contenidos al instante.

El atril es facil de colocar, visible a 50 metros y el modelo con pie de
apoyo puede situarse a las puertas del local, en la entrada, en la recepcién
o bien en la terraza.

Se puede programar en hasta 8 idiomas diferentes, por lo que se convierte
en un soporte perfecto para aquellos establecimientos ubicados en zonas
turisticas.

Si dispone de Bluetooth permite captar a mas de 20 metros la sefial de los
teléfonos maviles que tienen activada dicha funcién y a los cuales les llega
los contenidos programados, es decir, el menu del dia, promociones
especiales, platos destacados, etc.

Conexion a Internet de banda ancha.

Tutoriales de apoyo disponibles en los sitios web de cada proveedor.

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de estos
cursos



PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

AT R I L D I G ITA L Tacﬂft‘:o://www.tactum.tv/tac e

tum/inicio.php (Consultar al
proveedor)

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico

habitual. SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

Ayudas y Subvenciones u

GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

= Programa +digital@ - SPRI: PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

= Préstamo TIC:
http://www.minetur.gob.es/Portal
Ayudas/prestamoTIC/Paginas/in
dex.aspx

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net




., Que es?

Conjunto de dispositivos que facilitan la continuidad del servicios que
ofrece el negocio, evitando interrupciones no deseadas o evitables,

DISPOSITIVOS que perjudiquen al servicio que se presta al cliente.

Engloba diversos tipos de dispositivos, todos ellos deben de ofrecer un
PARA EVITAR valor afiadido al servicio actual:

INTERRU PCIONES = Videovigilancia
= Apertura automética de puerta principal
= Manos libres

¢, Qué hace?
Video vigilancia

¢ Graba las imagenes de las video camaras en independientemente
estemos 0 no en el negocio. De este modo cualquier movimiento queda
registrado. Estas opciones normalmente son configurables

¢ Permite ver en tiempo real lo que ocurre dentro del &mbito de visién de
cada una de las camaras. Con esto se puede tener vigilado cada una de
las dependencias permitiéndonos asi tener una vision global de las
instalaciones

. Este tipo de soluciones representan también un método de disuasion para
los ladrones. Es inevitable que psicolégicamente el hecho sentirse vigilado
evita ciertas acciones vandalicas.

¢ Existen algunos modelos de camaras que no solo graban iméagenes sino
gue ademas permiten grabar audio.

Apertura autométicay Manos libres

. Dispositivos fisicos que evitan interrupciones del servicio que estés
prestando, pudiendo continuar atendiendo al cliente y a la vez abrir la
puerta o contestar una llamada.

¢ Te permiten atender a nuevos clientes sin dejar de prestar el servicio al
cliente actual, mejorando asi la eficiencia del servicio.

¢ Que te aporta?

Seguridad al tener controladas tus instalaciones en todo momento y desde cualquier lugar.

¢ Tener un registro de todo lo ocurrido y disponible en un disco duro en cualquier momento.
¢+ Ofreces una visi6n moderna del negocio.
%

Evita interrupciones en el servicio que se esté prestando para atender a nuevos clientes.

TIC Consejos

- Instalar las camaras en lugares estratégicos de su negocio. Zonas claves de paso, lugares de
almacenamiento de mercancias, enfocadas a cajas fuertes...

- Tenerlas visibles, como objetos de vigilancia que hardn que la gente del entorno se sienta
intimidada y cuiden su comportamiento.
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Para poder utilizar
dispositivos para evitar
interrupciones puedes
utilizar los siguientes

Videovigilancia

Un sistema de video vigilancia se basa en una serie de videocamaras y un
grabador digital.

Las camaras de video captan las imagenes y las retransmiten al grabador
digital.

Esas imagenes son retransmitidas a través de la red para poder
visualizarlas desde un ordenador con acceso a internet.

Las imagenes recibidas en el grabador digital se almacenan en un
soporte, por ejemplo un disco duro para poder ser analizadas en caso
necesario.

Al mismo tiempo el grabador digital tiene otras funcionalidades
interesantes:

Multicanal: Permiten grabar y visualizar varios canales a la vez.
Cada grabador es capaz de visualizar y grabar de forma
simultanea hasta 4, 8 o 16 camaras dependiendo del modelo.

Conexién de red: Cuentan con una conexion de red ethernet y de
un software gratuito que le permite controlar el grabador desde un
ordenador conectado de forma local. Esto es muy util por ejemplo
para poder visualizar la grabaciones desde un ordenador de la
oficina, mientras que el aparato se encuentra instalado
fisicamente en la sala de maquinas. Ademas podemos configurar,
visualizar las camaras o hacer copias de seguridad* sin que nadie

lo sepa, con independencia de lo que se esta viendo en el monitor

canales: S
principal.
AUTO
PROVEEDOR IMPLANTACION
Ordenador.

Canales de
Implantacion

Conexion a internet
Kit de video vigilancia proporcionado por el proveedor
Kit de manos libres proporcionado por el proveedor de telecomunicaciones

Kit de apertura automética proporcionado por el proveedor

Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de cursos




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Seguridad Plus
http://www.seguridadplus.com/ca
maras_ip_veo_observer_739_1.htm

DISPOSITIVOS e
PARA EVITAR http://www.camaraswifi.com/ TODOS
I NTE RRU PCI 0 N ES Esr?i?p?(/);www.espiaOO?.com/osc/

Securitas Direct TODOS
http://www.securitasdirect.es

TODOS

B
3
B

Desde 325 €

8 O
B B
E E

Desde 99€/mes

Seprogin
http://www.seprogin.com/circuitoc
errado-TV.html

TODOS

B
3
[c]

Desde 1600€

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico

habitual. SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

Ayudas y Subvenciones u

GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

= Programa +digital@ - SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net




., Que es?

El Gestion de Flujo de Clientes o Custom Flow Managemenent (CFM) es
una metodologia que gestiona la espera de los clientes. El mercado ofrece
muchas soluciones pero dirigidas a micropymes destacan:

e Sistema de Gestion de Espera
* Gestion de Colas

GESTIéN DEL ¢ Carteleria Dinamica
FLUJO DE
il gy ¢Quehace?

Sistema de Gestién de Espera

© Su objetivo es el direccionamiento y la gestién del transito de los clientes
desde el primer contacto con el negocio hasta la prestacion del servicio
demandado.

Gestién de Colas

© Consiste en el envio de SMS al cliente avisandole cuando se aproxima su
turno para evitarle esperas innecesarias. Se evita que el cliente tenga
gue estar esperando hasta que llegue su turno y puede ir a hacer otras
gestiones mientras tanto.

© Proyectamos una imagen de profesionalidad y de eficacia hacia el cliente.

Carteleria Dinamica

: Ofrece en una pantalla un canal informativo (TV, por ejemplo) y/o
publicitario (servicios del negocio), al mismo tiempo que muestra la
informacion de los turnos.

¢ Que te aporta?

: Ofrece un servicio de calidad al cliente, aumenta su satisfaccién y por tanto las ventas.

¢ Mejora la imagen del negocio, aumenta el rendimiento y la fluidez.

¢ Reduce e incluso elimina los tiempos de espera o los convierte en amenos para el cliente y productivos
para el negocio ya que puede aprovechar esos “tiempos muertos” para promocionar sus productos y
servicios.

——

Mejora las condiciones de trabajo del personal de cara al publico, permitiéndole atender a cada
persona de forma individual y ordenada. Respetandose de esta manera, la confidencialidad del cliente.

. Estos servicios modernizan la imagen del negocio y potencian la comunicacién corporativa con los

clientes.

TIC Consejos

+ Puedes apostar por evitar los tiempos de espera de tus clientes con un servicio de avisos por SMS
0 bien convertir esos tiempos muertos para promocionar tus productos y servicios y asi obtener
rentabilidad.

- Si dispones de un dispositivo para que el cliente inserte su nimero de teléfono mévil y avisarle
cuando se aproxime su turno, coldcalo en un lugar visible y promocionalo todo lo posible para
darlo a conocer y amortizarlo.

EUSKO JAURLARITZA ' GOBIERNO VASCO gzigtﬁ
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Sistema de Gestion de Espera

La instalacion es sencilla y facilmente adaptable a las necesidades del
cliente, al ser un sistema autbnomo que no precisa de ningln equipo
informético.

Este sistema consta de 3 zonas: zona de recepcion (permite organizar a
los clientes seguln sus necesidades y al momento), zona de espera (indica
los nimeros llamados y dénde seran atendidos) y zona de atencién
(diferentes puestos de atencion para ofrecer mejor servicio y disminuir los
errores).

Gestion de Colas

Se establece una base de datos* y un modelo gestor de turnos que
proporciona el proveedor.

El cliente inserta su nimero de teléfono movil en el dispositivo situado en
el negocio y se marcha a hacer las gestiones que desee. Cuando quedan
2/3 turnos para el suyo recibe una naotificacién por SMS avisandole.

Para poder utilizar
dispositivos para evitar Carteleria Dinamica
interrupciones puedes Permite la presentacion de videos, imagenes o presentaciones en Power
utilizar los siguientes Point, a criterio del negocio, junto al indicador del turno en cualquier tipo
de pantalla tanto para TFT como TV.

canales:

PROVEEDOR

Ordenador
Canales de ) Conexién a internet
Implantacion TV

Dispositivos proporcionados por el proveedor.

Tutoriales disponibles en los sitios web de cada producto

Consulta en laweb la agenda
y disponibilidad de cursos




PRODUCTOS

NOMBRE Y WEB SECTOR PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Sistema de Gestion de Espera ASESORIAS
http://www.idmsistemas.com/es/si ig‘g&%?:s @ ES
ge/sige_main.php DE VIAJE

V4
G ESTI 0 N D E I- http://www.gsystem.es/cms/fr/que FTe
-es- / -
F LUJ 0 D E Iiiiz?:glsitczrzio?]?ss-tgzqsystem-Iite/

CLIENTES

Gestion de Colas . . TODOS a
http://www.grupoversia.com/includ

es/index.php

Carteleria Dinamica

http://www.gmatic.com/es-

ES/es/Lo-que-hacemos/Colas-de- TODOS
espera-virtuales/ en la pag. 117 del

catalogo

El listado ofrecido en este
catalogo es una referencia
prescrita por los
colaboradores en su
elaboracion.

Dado que existen multiples
productos que ofrecen
esta solucion, se le
recomienda que acuda a
su proveedor tecnoldgico

habitual. SIGNIFICADO DE LOS ICONOS

Ayudas y Subvenciones u

GLOBAL LOCAL EUSKERA ESPANOL  INGLES COSTE GRATUITO

PROVEEDOR IDIOMA PRECIO

Mas productos relacionados: http://www.ekontsulta.net/ekontsulta/wiki

= Programa +digital@- SPRI:
https://app3.spri.net/ayudaspri/p
aginas/ficha.aspx?idprograma=4
61

Asistenciay Soporte  "*@=Kkontsultas
teléfono: 902 702 142

e-mail: ekontsulta@spri.es
o através de laweb: www.ekontsulta.net




Catélogo de Soluciones TIC

Anexo Las diferentes soluciones TIC requieren de otras para lograr una
Mapa de implantacién con mayor impacto y consecucion de beneficios.

relaciones de El siguiente mapa muestra las diversas interrelaciones existentes entre
soluciones TIC las soluciones TIC recogidas en este catalogo, englobadas en cada

ambito, si bien, en la seccién de ¢Como funciona? de cada solucion
queda detallado que soluciones estan relacionadas para lograr una
mayor aportacion de las TIC al negocio.

[4
{3 “

Me
posiciono Vendo

en online
Internet

Almacenoy
comparto
informacion

“«

Trabajo con

ordeny
seguridad 4
’ “
[{3

Gesti Diferencio mi
estiono atencion al

promociono > ) )
en medios mejor mi cliente
2.0 negocio

mon GRUPO .
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Catélogo de Soluciones TIC

Anexo La siguiente matriz muestra las dependencias entre las diferentes
Mapa de soluciones TIC recogidas en este catadlogo, de modo que un usuario
relaciones de interesado en una solucién TIC concreta puede con una consulta rapida

. ver otras posibles Soluciones de su interés.
soluciones TIC

En la pagina siguiente se completa la matriz con el resto de soluciones
TIC.
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Catélogo de Soluciones TIC

Anexo

Mapa de
relaciones de
soluciones TIC
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Catélogo de Soluciones TIC

Anexo Dependiendo del tipo de negocio y de su nivel de uso TIC pueden
Patrones de establecerse caminos (patrones) a recorrer para la implantacion de
implantaciones Soluciones TIC con mayor aportacion a la competitividad del negocio.
de soluciones Los patrones de implantacion establecidos en este catalogo de
TIC soluciones TIC como recomendacion estdn enmarcados en los ejes
dados por el nivel de Uso de las TICs y los objetivos de Mejora de la
. Competitividad asociados al uso de las TICS.
Nivel de
Uso TIC
Disponibilidad de un dispositivo para la comunicacién y acceso a Internet y con posibilidad
de instalacion y uso de aplicaciones (equipo informatico, dispositivo movil con acceso a
Internet o similares), pero sin hacer uso de las TICs aplicadas al negocio.
Uso habitual de TICs en el negocio y explotacion de medios 2.0 pero sin enfoque de negocio
0 sin actualizaciones periédicas.
Uso habitual y activo de TICs, con necesidad e implicacion en la adecuaciéon a las
tendencias actuales. Capacidad de adaptacion del modo de trabajo a las tendencias TIC en
el sector.
Mejora de la La implantacion de las TICs debe de estar guiada por un objetivo de mejora del
competitividad negocio, con impacto en la competitividad en su actividad. El negocio debe
con las TICs establecer sus prioridades en términos de:

AHORRO DE Uso de TICs que eliminan costes actuales, reducen tiempos en la ejecucion de tareas
COSTES / TIEMPO repetitivas y facilitan y agilizan tareas administrativas y de gestion.

MAS CLIENTES UYso de TICS que muestran los productos y servicios del negocio a potenciales clientes de un
modo proactivo y adecuado a sus demandas para posibilitar la venta online (pedido o
incluso transaccion online).

MAS VENTAS Uso de TICs que posibilitan y fomentan la compra de los productos y servicios del negocio
en modo online por los clientes actuales.

FIDELIZACION Uso de TICs que logran captar el interés continuado de clientes al adaptar y personalizar los
productos y servicios a sus demandas e incluso al adelantarse a sus necesidades para
lograr mas ventas, ya sean offline u online

EFICIENCIA Uso de TICs que permiten una gestién interna de la cadena del negocio (ventas-stock-
pedidos-operacion-postventa) mas eficiente e integrada que repercuta en el servicio y
en los resultados del negocio

DIFERENCIACION Uso de TICs que permiten diferenciar al negocio de la competencia al aportar servicios de
valor dirigidos al cliente y posicionarlo con ventajas ante cambios y tendencias en el
sector. Depende en gran medida del sector, la competenciay las tendencias.

EUSKO JAURLARITZA !ﬁ GOBIERNO VASCO §|l3‘|]'| -
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Anexo
Patrones de
implantaciones
de soluciones
TIC

NIVEL DE
USO TIC

MEJORA DE LA
COMPETTIIVIDAD
CONLAS TIC

AHORRO DE COSTES /
TIEMPO

MAS CLIENTES

MAS VENTAS

FIDELIZACION

MAS EFICIENCIA

DIFERENCIACION

EUSKO JAURLARITZA

EKONOMIAREN GARAPEN
ETA LEHIAKORTASUN SAILA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

La matriz de patrones muestra posibles recorridos de implantacién que
permiten a un negocio llevar a cabo una implantacién guiada por
objetivos y punto de partida en relacién a su nivel de uso de las TICS.

BASICO

Utilidades
Comunicacion online
Formacién online
Escritorio online

Posicionamiento virtual
Escaparate virtual
Dinamizacion

Portal interactivo
Dinamizacion

Dinamizacién del negocio

Gestion integral
Formacién online
Comunicacion online
Almacenamiento en la
nube

Dispositivos para evitar
interrupciones

Spri }

INTERMEDIO

Almacenamiento en la
nube

Tramites telematicos
Formacion online

Posicionamiento +
Dinamizacion
Escaparate virtual +
e-mailing marketing
Publicidad en Internet
PLV

Marketing viral
Portales ecommerce

eMailing marketing
+

Portal interactivo
Gestion de citas y
reservas

Avisos a clientes

Alertas en la red

Gestion integral
Formacion online
Gestion de turnos
Gestion de citas/reservas
Gestion de flotas
Comandas digitales
Terminal de camarero

Atril digital
Avisador
Comandas digitales
Gestion de flotas
Gestion de citas y
reservas

Avisos a clientes
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AVANZADO

Pago y cobro seguro
Formacién online
Gestion de compras

Dinamizacion + Alertas
enlared

Marketing sectorial +
Publicidad en Internet

Venta en tiendas
virtuales
Mi tienda online

Gestion de servicios al
cliente
Alertas en la red

Cobro y pago seguro
Formacién online
Gestion de flotas
Gestion integral +
Gestién de servicios al
cliente

Gestion de compras
centralizadas

Gestién de servicios al
cliente

Gestion de flujos de
clientes

Pago y cobro seguro
Mi tienda online
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Anexo

Descripcion del A continuacién se presentan las diferentes soluciones TIC propuestas y
contenido de una descripcién de los elementos que componen cada ficha descriptiva
de solucion.

las fichas de las
soluciones TIC

iQuées?
13 Gestdn Imegral de negocio comsisie en una o wvarlae aplicaciones * Nombre de la
Integradas entre sl que parmiten de modo optimo a gestion dal i4
negesio ui un modo Integral, sin duplickdades, da modo que permite _ Soluci6n TIC
una mays Cl3 BN 38 tarsan agminletr, B. b Descripcién dela
fcygle])]  ¢Quéhace? Solucién TIC
INTEGRAI— DE + 5105 sis1amas 52 CompanEn de dispositvos Msicos (Tarminal 92 Puma
de'enta, Impresora de Boksts, i) y apicadionss asociadas.
MNEGOCIO + Parmites a;-'-'lwa:.:n-'- mprasian de los dferemias Bokels da vama en , L.
paze 2 T =T U TS —e Caracteristicas de
+Aclugizan auomatcameanie d Invemarka anlzs una vena, fadiilanda la Ias acciones que
generacidn de pedidos, @baranes y corespondianiss factwras A los .
pravesdores. proporciona la
* Puadas lanar tados 105 da105 d2 fu neg ocka Integradas: Cliame - Venta - Solucidén TIC

Padido de producia — Facira 3 rowesdor.

+ Debes lener encuemala Lay O'-;a mca de prateccdn dz Cakas (LD :'::
da ol -;31-] cummimienta para 10das 135 emresas que mansan datos
de caracler parsanal, 1ania en sapanie fislca cama 'j'; 13l. Para estar Al
dls de =stas oo Jadianas dizpanes de frmacdn especifca 3 ravas de
3 Fed de KZgunea dirighda especiicamanis 3 135 microemiprasas.

+ Reghsa Infarmadldn sobre 1us ciemas (datos de faciwaddn, daios de
cantacia. .:. ¥y 4 Welona de acluaciomes reladionadas con &, oras
comoras 0 pedidos, revislonas de su wehiowa, sendcios realizados, ..

+ Te faciila 3 amandddn en cads momeana de nfrmacdn aciualizada
reiacdanada con ardenes de wanajo (canwdl dal wabdo realizadk y
pendianiz, haras ds mana de abra, malariales, Memilcar 135 plezas g
matarla "-"_qJE"-II para & t’a:a_-:l de farma andine, racapciin da
mateial,...].

i Quéte aporta?
+ Ahama de Bamipa Al evilar fenar que Macar oomlinuas  ravisiones manualss dal imventaria.

+ Mayaxr compeitvidad a poder anBdparke alas negesidades de cada disme, dl disponar 92 un histaial de
acluadanss, sanidos O producios  |pnopanc an.

. —* Explicacién de los
necesidades del cllame {promacdn asms con aferias ﬂ-'" praducias relacionadas, da -"_"JEII da camiia de o o
acets, por wamarEE ). beneficios que puede

+ Anorro de fempo 3 disponer an formaio dighal 13 documantacian  nmecssanla Dard U negoda. aportar al negocio

L=

TIC Consejos

- Forma 3tu persand previaments & 2 ues adecuade de eetas harramlentae sy 30300 5203 mucha
mas ehclama.

® Consejos parala
denerds Introducir en i3z dlarlaments toda la utilizacién mas
eficiente de cada

+Para que astas haramiamas sean elc
Informaciin.
+ 5obre esl3s namamianias cas & pesa de 13 operaiva diana, a3sl que Imama que & provesdar

s=i2c0onado 12nga un distribulder local para qus & s2ndicla 523 Inmadiat ¥ tu negocie no sufra solucién
cortes da sarvic.

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO éﬁh >
f—— B —
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Anexo
Descripcién del
contenido de
las fichas de las
soluciones TIC
(cont.)

GESTION
INTEGRAL DE
NEGOCIO

Para poder disponer y
hacer un u=0 adecuado de
fu propio sistema de
gesfitn inteqral de nagoco
pused e uiilizar ko

i

=

Canales de
Implantacion

Cada solucion esta representado por un color en funcién del ambito

al que pertenezcan.

o Nombredela

& Como funciona?

- Esl3 soiucin permitz sisgirlas acoones 3 aulomalzar enve silas
» (Gastion de ventas: W&z geslona mOLpSs C3 88, LCASE 2N 2s0&74,
moresian de comprobamss de Goksts, separar y unr Bokels, mover
©césls 3 0aa, mes3 0 534N, asignar Boksts 3 consuma o Imdtadan,
0aga con tar)2tas, Boksls restawrant, g enerar lacores pondieme factura,
2o Dwrankelaveanta, s& permitea L3 ldantificadian dal producta 3 wendar
mediams & cddigo de bamas.

+ (Gestion de compras: podras gensrar ds forma aulomACa los pedidos
3 ks comas pondenies praveadares =n funddn de 105 slacks minimaos
que hay3s detmO0 M W AMaEcdn. COma §E508 POSIENNEs E:
ganerardn ko5 comsspondientzs  Abaranss v faCias

+ Coma pasg previa, Benss que ientiMicar loe productos y servicios
da tu nagocie, para o deberds defnir 13 tanta de compra, la da
vanta, un Ken®icadw d&l roducla en W megoda, 3s1 coma 13
demificacan del mismaen los slislemas del provesdor

» Al tn3 d= 13 |omada labordl 4 cuanda consideres necssania 2 podran
resizar clarres parclales y totales (arquecs)de la caja para verficar
que & =f=ctva resuitants cames pands can & dnera qUE s2 SNCUENEE
fizicamemz 20 13 caa Ssla Informacdn se deberd rasamtar
desghasado en alciva, tareta, pendiame o pago

+ Gagtion de drdenas de trabajo: Ssi=fo0 de hamamisnias 1@ pErmitrd
oredr I3 orden de reparacdn carespandiants cuanda & cieme deja su
Fulom il 2n 2 1alker. Parg =il 52 dentfica el autamavil, kos dafios yios
daios g2l cllamis y 13 aobacian del comespondieniz  resupussia

+ Gestlon de cllantes: S= reglsiran los seniclos moporclonados 3 cada
cients (Tabajos realizados sobe @ automdvil, resanvas de Fjamiema,
oitss 3 135 que acude, ) que 2 permilen anaizar sus Maoitos v
otrecens promodianss diigidas 3 sus nmecasidades.

+ Es posimie & uso de 213 s0ludldn accediendo 3 13 nuoe, sin necesidad de
nstdladan en & progio equipa, 52 ala d= 13 Gestlon del nagocic online
{en lanube); permilz Bevar 1004 13 g 25040 onine sin necesidad de com prar
mingdn TPV, a3l para & que t2nga fendas dstibudas o mo quisra
compilcarss en instalacionss.

 Blgz dspone de dEos de oiemizs, 3ssglrale de gque cummes 13 ley LOPD.

Requisitos y Dispositivos Asociados

+ Pamaila ol

Solucién TIC

—* Descripcion del uso
de la solucién TIC

Condiciones y otros

- Can portamansdas &n este pumarasaitam o 105 Damadas Miigames
{can mecanismos anbmaba) qué devusiven aulomatcamants @ cambia
Eint=ner que air & can

s Imoresaras de Toesls.
+ Dationa.

Formacion e informacion de apoyo

o dispositivos necesarios
para la utilizacién de la
solucién TIC

_ Informacioén de los

+ Imtipc e v
+ Infipciiprasicar ool

com'as plipy Varsianes 35 pidm=2s
Wndex phphid=as

+ Adapl 1u emgyesa 3 la LOPD (Ll=y arganica de prolecddn de dalas)
Qe I EERE

Coneulta en la wab laa*nm Euskadl + Innova: www.euskadinnova
y disponibliidad da curecs Fed ds Kzgunes: www_kzgunea.net

~ cursos planificados.

Tutoriales y guias de
utilizacién del producto

Modos de apoyo a la
implantacién y uso
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Anexo
Descripcion del
contenido de
las fichas de las
soluciones TIC
(cont.)

GESTION
INTEGRAL DE
NEGOCIO

El listado ofrecido en esls
catalogo e una referancia
prescria por s

colaborado

U provesdor
habitual

Ayudas y Subvenciones

3ginasAona 35 Tdprogramand
18

» Ayudas Microsmprasss
Implantacionas TIC —
Diputacion Foral de Glpuzkos
Imip a9t gipuzaa netWAS'
CORPDMERortalSubvancianas
WEBniclo do?hoian=pasianaip
sslana=EMPR

* Prastama TIC:

I Soodirecky.estwaboam
erclaliportsl/ pymes ardenadores!

Productos disponibles

e paralasolucién TICy

PRODUCTOS

* Programa +digital®- SPRI:
hﬂ:s:'.'axﬂ.a#ﬁ[%ﬂasm.'n .-

sus caracteristicas
(gratuito o de pago,

WOMERE ¥ WEE IECTOR PROVEEDDR De0MA FRECID
Fitp e, ars- st £am idioma, proveedor,...)
nﬁi}' wiv.becok ot com E
DT A DROGICar 2
it e, postTleos 55 (Dot provescor
rrbtpes: J i, tpre-omine: coomi
peAST oA ST® ooy (&
Do provesssr |
(St provess|
R —_— o)
Comutwr proveec|
e v e @
Ivttpe Fiwear g e Conmiiar proceec . o
e it 5 Sector al que se dirige
oo == O = &7 ° cadaproducto: Todos,
. Conmidtwr - | , .
i g scar gt - Hosteleria, Comercio, o
L F P audates s Audate T
——— = |¥ B ralleres.
Toepoiwr srocessse
e T ———f @85+ Producto disponible
para su uso a través de
ntte e pehnoa essetut ame smuqumins B E dispositivos méviles
GESTIOM EM L& MUSE
- mttpe  SErpa-conam i g et ot &S TODOS m @
S Ayudas y Subvenciones
2z e f=2 LGl e disponibles financiar los
e productos de pago
s s s e = Teléfono y Web de
(St provesss _ . . Py .
: ® asistencia técnica de la
Més productos rglacionados: hitpoliwenw, et wikd e e e
BIENFICADT DE LOE |oonce iniciativa
pamsEs T T L I R i ifi
® R iy e o—— .Slgmflcado de los
iconos
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Asistencia y Soports  "WReRONtSU[ta,

902702 142
ekontsultai@spri.es
www.ekontsulta.net

g-mall:
oatraves de la web:
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Pagina 128




Catélogo de Soluciones TIC

Anexo
Diccionario TIC

¢ Administracion electrénica: modo de
relacion entre las Administraciones Publicas y
los ciudadanos a través de medios telematicos
(informacion, solicitudes, impuestos, etc.).

¢ Alertas: avisos periédicos que se reciben por
correo electrénico cuando los términos que se
han especificado se publican en la Web.

¢ Antivirus: aplicacion capaz de detectar y
eliminar o aislar los virus que ‘atacan’ un
ordenador.

¢ Aplicacién: programa o software, conjunto de
instrucciones cuyo fin es el de controlar las
acciones que tiene que llevar a cabo el
ordenador y que permite utilizar un ordenador
con un fin especifico.

¢ Autoridad de certificacién: es una entidad
de confianza, responsable de emitir y revocar
los certificados digitales o certificados,
utilizados en la firma electronica, (Izenpe, DNI
electrénico, Camerfirma, etc.).

¢ Banca electrénica: es el servicio que los
bancos ofrecen a sus clientes a través del cual
pueden acceder a sus cuentas bancarias y
realizar operaciones a través de Internet.

' Base de datos: conjunto de datos que
pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su uso posterior.

F Carpeta: espacio del disco duro del ordenador
gue contiene la informacion, habitualmente en
archivos, identificado mediante un nombre (ej.
"Mis documentos").

¢ Comprimir: empagquetar en un solo fichero
uno o mas ficheros o carpetas para que ocupen
menos espacio y se precise menos tiempo para
enviarlos electronicamente por la red.

¢ Copias de seguridad: copia de la
informacién que se guarda en el sistema para
poder tener acceso en caso de que la
informacion original se dafie o se suprima. Se
llama también copia de respaldo o backup.

¢ Correo electrénico: también conocido como
e-mail, permite intercambiar mensajes entre
usuarios.

¢ Encriptacion: actuacion destinada a sustituir
los caracteres con los que se introducen datos
en un soporte electrénico por otros que los
hacen ilegibles para evitar accesos y lecturas
no deseados.

¢ Datafono: es un dispositivo que permite
cobrar a clientes mediante tarjeta de crédito o
débito. Normalmente es proporcionado por el
banco o caja con el que trabaja el propietario
del establecimiento.

¢ GPS: sistema que permite determinar en todo
el mundo la posicion de un objeto.

i-d

i
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F Hashtag: etiquetas que se colocan dentro del
mensaje de Twitter. Estan compuestas por “#”
seguido de una palabra que le da sentido al
mensaje. Ej. #turismoeneuskadi

FMarketing viral: acciones de promocién y
venta por Internet, redes sociales y otros
medios electrénicos para producir incrementos
exponenciales del numero de personas al que
llega la informacion.

¢ Marketing online: es la forma de
comunicacibn que se realiza a través de
Internet y que te permite transmitir mensajes de
tu negocio para informar, promover y vender
tus productos y servicios con la finalidad de
fidelizar a tus clientes actuales, asi como la de
atraer a nuevos clientes.

¢ Nube: cloud computing del inglés, representa
un modelo de prestacion de servicios online, es
decir, un proveedor nos presta un determinado
servicio via web, por tanto, podremos acceder a
él desde cualquier lugar del mundo siempre
gue contemos con una conexion a internet.
concepto que representa el conjunto de
servidores. Un lugar en Internet donde situar
informacion o incluso aplicaciones.

r On-line: servicio en los que existe una
interaccién con el usuario a través de la Red,
tipo internet.

¢ Plataforma de pago: es un proveedor de
servicios de comercio electrénico que autoriza
pagos a negocios electronicos. Es el
equivalente de una TPV (Terminal Punto de
Venta) fisica. Las plataformas de pago cifran
(encriptan) informacion  sensible, para
garantizar que la informacion pasa en forma
segura entre el cliente y el vendedor.

¢ Plataforma e-learning: es un programa
informatico que proporciona los mecanismos
necesarios para realizar la formacion a través
de Internet.

¢ Resolucién: identifica el nivel de detalle que

tiene una imagen. Cuanto mayor es la
resolucion, significa una imagen con mas
detalle.

S

¢ Sistema Operativo: es el software basico
(ficheros, aplicaciones) de un ordenador que
permite a un ordenador empezar a funcionar y
poder utilizar adecuadamente los diversos
dispositivos que lo componen.

t Tutorial on-line: es un sistema de
aprendizaje a través de Internet que sustituye al
profesor y muestra al usuario el funcionamiento
de algun programa o los pasos para realizar
determinada actividad

¢ Web 2.0: conjunto de usos y aplicaciones web
en los que se sigue un modelo de comunicacion
participativa donde los contenidos son

¢ Portales de venta colectiva: es un modelo
de negocio que promociona ofertas con
grandes descuentos para los consumidores y generados no sdlo por el promotor de la pagina
publicidad, presencia y venta para los web concreta, sino por todas aquellas personas
comerciantes: Groupon, Grupalia, Letsbonus, gue lo utlizan o visitan, compartiendo e
Colectivia, ... integrando contenidos de diferentes formatos y
fuentes de origen.

t Post: pequefios textos en forma de nota que
se publican en blogs o redes sociales y que son

susceptibles:de recibir comentarios.
EUSKO JAURLARITZA

GRUPO
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GOBIERNO co sprl
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Mas informacion en SPRI
Teléfono: 902 702 142

e-mail:

Enero 2013.

Gobierno Vasco-Eusko Jaurlaritza.

SPRI-Sociedad para la transformacion
competitiva

Descargable en

[eror
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