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BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA
SERVICIO ATENCION AL CLIENTE
OIOO%
Erantzundako kontsultak, guztira Erantzun gabeko dei kopurua
Total consultas atendidas % llamadas no atendidas
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BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA
SERVICIO ATENCION AL CLIENTE
'
Erantzundako kontsultak, 1 maila Desbideratutako kontsultak
% consultas atendidas 12 nivel % consultas escaladas
2011 2012 2013 2014 m2015 m2016
\ J

Alameda Urquijo, 36 — 48011 Bilbao — Tel. 944 037 000 — info@spri.eus



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL )
ENPRESA GARAPENERAKO EUSKAL AGENTZIA WWW.Spri.eus

GRUPO ] EUSKO JAURLARITZA

¥ 4 GOBIERNO VASCO
e EKONOMIAREN GARAPEN
ETA LEHIAKORTASUN SAILA
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

[
BEZEROAREN ARRETARAKO ZERBITZUA
SERVICIO ATENCION AL CLIENTE
Erantzundako kontsulta kopurua/ Departamentuek jasotako eskaera kopurua
Ne consultas atendidas / N2 solicitudes recibidas por Departamento
» 4,5
1,5
4 !
Enpresa Sustapena Teknologia Berrikuntza Informazio Gizartea
Promocién Empresarial Tecnologia Innovacién Sociedad de la
Informacién
2011 2012 2013 m2014 m2015 E2016
-

Alameda Urquijo, 36 — 48011 Bilbao — Tel. 944 037 000 — info@spri.eus



GRUPO .

SPIi

BEZEROEN KEXEN KUDEAKETA
GESTION DE QUEJAS DE CLIENTES

0.21%

Jasotako kexak / Erantzundako kontsultak % Erantzunen batez besteko epea (lanegunak)
% Quejas recibidas/Consultas atendidas Plazo medio de respuesta (dias lab.)

2011 2012 2013 m2014 m2015 m2016

PERTSONEN KUDEAKETA
GESTION PERSONAS
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Barne-prestakuntzako orduak Trebatutako langileak
Horas formacién interna % plantilla formada
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KOMUNIKAZIOA
COMUNICACION

Web gunera
sarbide
desberdinak

N2 accesos
distintos Webs

327.294
2.516.765
3.042.154

180.470

206.964

639.959

B 4
Zenbakia SPRI-a
Webera igotako

informazioak
N2 informaciones
subidas a la Web
SPRI

498
1.007
1.071

8

Ikusitako orrialde-
kopurua
N2 paginas vistas

10.545.386
439.900
646.137

1.568.534

B

Komunikabide

sozialetan
argitaratutako

edukiak

Contenidos
publicados en
medios sociales

354
108
108

Elkarrizketak
enpresetarako
irratiko zenbakia
N2 Entrevistas de
radio a empresas

188
190
231

Newsletter
Zenbakia
N2 Newsletter

64
100

AdiAlerta zenbakia
(ekitaldi difusioa)
N2 AdiAlerta
(mailing eventos)

30
33
a4

Alameda Urquijo, 36 — 48011 Bilbao — Tel. 944 037 000 — info@spri.eus




AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
ENPRESA GARAPENERAKO EUSKAL AGENTZIA

www.spri.eus

G RUPO ] EUSKO JAURLARITZA

S p rI Y GOBIERNO VASCO
- EKONOMIAREN GARAPEN
ETA LEHIAKORTASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

4 N
GARDENTASUNAREN ATARIA
PORTAL DE TRANSPARENCIA
14,81% 13%
0,26 5,00
Zenbakia jasotako eskaerak % Gardentasun-Legeari Erantzunen batez besteko
N¢ solicitudes recibidas lotutako informazioaren epea (egunak)
eskaerak Plazo medio de respuesta
% solicitudes de informacion (dias)
sujeta a la Ley de
Transparencia
H2015 W2016
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